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1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1. Objetivos y metodologia

Este estudio recoge los resultados del recuento nocturno de personas en situacién de exclusién
residencial grave realizado de forma simultanea durante la noche del 29 al 30 de octubre de 2014 en
diez municipios de la CAPV, y que supone la continuacion del realizado en 2012 en las ciudades de
Donostia, Bilbao y Vitoria-Gasteiz. Ambos siguen la metodologia de los recuentos censales
nocturnos realizados, de forma cada vez mas habitual, en ciudades de nuestro entorno. Estas
operaciones de recuento, dirigidas especificamente a personas que, o bien, se encuentran viviendo
literalmente sin techo o permanecen alojadas temporalmente en albergues u otros recursos de
alojamiento para personas sin hogar, vienen realizandose desde los afios ochenta en muchas de las
grandes ciudades del mundo y constituyen una metodologia de indudable valor para conocer no
sélo el nimero de personas que se encuentran en dicha situacién en un momento y una zona
determinada sino, también, sus caracteristicas bdasicas.

Para la realizacidn de este estudio se llevaron a cabo dos recuentos nocturnos, uno en calle y el
otro en recursos con alojamiento para personas sin hogar, con distintos escenarios geograficos.

- En el caso del recuento nocturno en calle los municipios participantes fueron Barakaldo, Bilbao,
Getxo, Portugalete, Santurtzi y Sestao, en Bizkaia; Donostia e Irun, en Gipuzkoa; y Laudio y
Vitoria-Gasteiz, en Alava. Diez municipios que, en conjunto, agrupaban al 52,8% de la poblacién
residente en la CAPV en 2014.

- En cuanto al recuento llevado a cabo en recursos con alojamiento, el ambito geogréfico del
estudio abarcé los tres Territorios Histdricos de la CAPV. En total fueron 253 los recursos
residenciales que participaron en el desarrollo de esta investigacion, de los cuales 76 se ubicaban
Gipuzkoa, 129 en Bizkaia y 48 en Alava. En el momento en el que fueron obtenidos los datos, los
centros participantes, distribuidos en un total de 25 municipios de la CAPV, contaban con un
total de 2.086 plazas para personas en situacién de exclusidn residencial grave. En Alava, todos
los centros estaban situados en la capital, Vitoria-Gasteiz. En Bizkaia, los 129 centros
participantes estaban agrupados en 11 municipios, mientras que en Gipuzkoa se distribufan en 13
municipios.



Como en el recuento realizado en 2012, en esta edicidn de la investigacion ha resultado también
esencial la colaboracién de un amplio grupo de personas voluntarias, encargadas tanto de localizar
a las personas que pernoctaban en la calle durante la noche del recuento, como de contribuir a la
cumplimentacidn del cuestionario dirigido a las personas en situacién de exclusién residencial
grave. En total, participaron en el recuento 780 personas voluntarias, la mayoria de ellas mujeres
(68%). Esto supone que ha habido una media de 1,53 personas voluntarias por kilémetro cuadrado
cubierto, si se tiene en cuenta la superficie total de los diez municipios que participaron en el
recuento en calle.

Previo a la realizacion del recuento en calle, y con el objetivo de facilitar la organizacién en grupos
del voluntariado, cada municipio fue dividido en varias zonas y subzonas. En Barakaldo se
establecieron 8 zonas de recuento; en Bilbao, la ciudad se dividié en 8 distritos y 27 subzonas; en
Donostia- se delimitaron 5 zonas y 23 subzonas; Getxo se dividié en 6 distritos; Irun en 9; Laudio en
6; Portugalete en 4; y Santurtzi en 5. Por su parte, Vitoria-Gasteiz, fue dividida en 7 distritos y 29
subzonas. En la localidad de Sestao no se realizé una subdivisién previa de este tipo, aunque cada
equipo de voluntarios asumid una determinada ruta definida y planificada de antemano. Cada una
de estas dreas se asignd a un grupo de voluntarios y voluntarias encargados de la recogida directa
de la informacidn.

Respecto al recuento realizado en los recursos de alojamiento, fue la colaboracién del propio
personal encargado de la gestién de cada centro la que posibilité que éste se llevara a cabo,
encargandose de la recogida de informacién sobre el centro, asi como de la realizacién de buena
parte de las encuestas dirigidas a las personas que se encontraban alojadas.

Como se ha mencionado previamente, ademas de contabilizar a las personas localizadas en calle o
en alguno de los recursos con alojamiento identificados, durante la noche del recuento se pasé a
las personas localizadas un cuestionario con preguntas referidas a su situacion actual y a su
trayectoria. En total, siete de cada diez de las personas en situacién de exclusién residencial grave
localizadas durante el recuento respondieron a este cuestionario. La tasa de respuesta de las
personas localizadas en calle fue del 42,7%, mientras que, en el caso de las personas ubicadas en
recursos con alojamiento, ésta alcanzd el 88,7%. En calle, la tasa de respuesta fue menor debido a
que casi el 37% de las personas se encontraban dormidas en el momento en el que fueron
localizadas. Por tanto, si su tasa de respuesta se calculara considerando sélo a las personas que
estaban despiertas, la cifra inicial de este grupo aumentaria en mas de veinte puntos, situdndose en
el 67,3%. Estas cifras arrojan unos resultados de participacién positivos, pero indican que, pese a
ello, sélo se habria logrado encuestar a algo mas de dos tercios de las personas sin hogar que
pernoctaron en calle durante la noche del recuento. Por lo que respecta a las personas alojadas en
recursos con alojamiento, se ha logrado llegar a casi el 90% de todas las personas contabilizadas.
Considerando los resultados obtenidos en calle y en recursos con alojamiento, la tasa total de
participacion fue del 71,6%. En funcién del Territorio Histdrico de ubicacidon de estas personas, la
tasa mayor de respuesta se obtuvo en Bizkaia (73,8%), seguido de Alava (70,9%) y Gipuzkoa (68,8%).

El cuestionario utilizado fue el mismo en los diez municipios, y en todos los centros. En total, este
instrumento estaba compuesto por algo mas de cuarenta preguntas dirigidas a conocer la situacién
precisa de las personas contabilizadas. Con tal fin, las personas contabilizadas que accedieron a la
entrevista fueron consultadas acerca de sus caracteristicas sociodemograficas basicas, su situacién
administrativa y arraigo social, sus trayectorias de sinhogarismo y relaciones sociales, su nivel de
estudios, actividad e ingresos, su utilizacion de servicios sociales y el estado de su salud. Si bien en
2014 se introdujeron algunas modificaciones en el cuestionario, en lo sustancial es practicamente
idéntico al utilizado en 2012, lo que permite comparar facilmente los resultados.



1.2. Cuantificacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV

Los principales datos relativos a la cuantificacién de las personas en situacién de exclusion
residencial grave en la CAPV son los siguientes:

- Casi dos mil personas en situacién de exclusién residencial grave. Durante la noche de recuento
fueron localizadas un total de 1.836 personas en situaciéon de exclusién residencial grave en la
CAPV. De todas ellas, 323, esto es el 17,6%, se encontraban en las calles de alguno de los diez
municipios que participd en el recuento, mientras que 1.513 (el 82,4%) se encontraban alojadas en
recursos residenciales para personas sin hogar. De todas las personas contabilizadas, 297 fueron
localizadas en Alava (el 16,2%), 904 en Bizkaia el (49,2%) y 635 en Gipuzkoa (el 34,6%). Cuando se
calculan las tasas de sinhogarismo para cada uno de los tres Territorios Histéricos de la CAPV —es
decir, el nimero de personas sin hogar contabilizadas por cada mil habitantes—, se comprueba
que el territorio con una mayor incidencia de las situaciones de exclusién residencial grave es
Alava, con 0,923 personas en esta situacién por cada mil habitantes. En Gipuzkoa la tasa de
sinhogarismo es de 0,888 personas por cada mil habitantes y en Bizkaia de 0,785. La mayor tasa
registrada en Alava se debe en cualquier caso a su mayor oferta de plazas en centros de
alojamiento, puesto que los dos municipios de Alava que participaron en el recuento se
encuentran entre los que tienen, en relacién a su poblacidn residente, un ndmero de personas
localizadas en calle, mas bajo.

- Bilbao y Donostia concentran el 70% de las personas localizadas en calle, aunque son Donostia e
Irun las que registran un mayor nimero de personas sin hogar en relacién a su poblacién. De
las 323 personas sin hogar contabilizadas pernoctando en la calle, 141 fueron localizadas en las
calles de Bilbao (43,7%) y algo mas de una de cada cuatro en Donostia (27,6%). Esto significa que
estos dos municipios, por si solos, agrupan a siete de cada diez personas que se encontraban
durmiendo en la calle durante la noche del recuento (71,3%). El tercer municipio en el que se
localizé un mayor nimero de personas fue Irun, donde se contabilizaron 39 personas, el 12,1% del
total. Los siete municipios restantes agrupan, entre todos, al 16,7% de las personas localizadas en
calle. Sin embargo, existen importantes diferencias en la contribucién que cada municipio hace a
esa cifra global. Getxo es la cuarta localidad con un mayor niimero de personas sin techo (20
personas localizadas, el 6,2% del total), seguida por Vitoria-Gasteiz, donde fueron localizadas 17
personas (el 5,3%). Barakaldo agrupa al 2,8% de las personas localizadas y los municipios de
Laudio (3 personas, el 0,9%), Santurtzi (3 personas, el 0,9%) y Portugalete (2 personas y el 0,6%)
concentran, entre todos, a menos del 3% de las personas localizadas. Por lo que respecta al
municipio de Sestao no se encontrd a ninguna persona pernoctando en la calle. En relacién a la
poblacién de cada municipio, Irun es la localidad con una tasa de sinhogarismo mas elevada
(0,637 personas por cada mil habitantes). En este municipio de algo mas de 61.000 habitantes
fueron localizadas 39 personas, de las cuales 22 se encontraban en una construccién
abandonada. Sin embargo, dado que, por motivos de seguridad, no en todos los municipios fue
exhaustivo el recuento en este tipo de localizaciones, estos datos deben ser interpretados con
las debidas cautelas. A Irun le siguen Donostia y Bilbao, con tasas de 0,478 y 0,407 personas por
cada mil habitantes, respectivamente, muy alejadas, por otra parte, de las del resto de
municipios que participaron en el recuento.

- El nimero real de personas en calle podria superar las quinientas. El nimero real de personas
localizadas en calle durante la noche del recuento podria ser casi dos veces mayor del sefialado
en el parrafo anterior. Como se ha dicho, los datos relativos a las personas localizadas en calle se
refieren Unicamente a las personas efectivamente detectadas por quienes realizaron el
recuento. Sin embargo, para identificar posibles casos de personas sin hogar que durante la
noche del recuento no hubieran sido detectadas por los grupos de voluntariado, se emplearon
en esta investigacidon dos métodos alternativos de contraste. Los resultados obtenidos sugieren
que el nimero de personas localizadas —323, como se ha dicho- podria incrementarse hasta en



un 80%, alcanzandose las 550 personas. Bilbao es el municipio donde en términos absolutos
tendria lugar un mayor incremento de las situaciones de sinhogarismo, siendo 284 personas las
que habrian podido llegar a pernoctar en espacios publicos o estructuras inadecuadas en esa
localidad durante la noche del recuento (143 personas mas que las realmente localizadas). El
incremento también seria importante en la ciudad de Donostia, donde podrian haber
pernoctado 72 personas mas de las localizadas, es decir, un 80,9% mds. Este aumento en el
numero de personas localizadas en calle resulta mucho menor en todas las demds localidades
que participaron en el recuento, oscilando esa cifra entre las 14 personas mas que habrian
podido llegar a pernoctar en la ciudad de Vitoria-Gasteiz y las seis personas mas que lo habrian
hecho en la localidad de Santurtzi.

- Mil quinientas personas alojadas en centros de servicios sociales con alojamiento. Durante la
noche del recuento se alojaron en los centros y recursos residenciales para personas sin hogar
de la CAPV un total de 1.513 personas. Cuatro de cada diez personas se alojaron en recursos
situados en la ciudad de Bilbao (595 personas, el 39,3%), una de cada cuatro pernoctd en centros
ubicados en Donostia (350 personas, el 23,1% se) y el 18,3% lo hizo en Vitoria-Gasteiz (277
personas). Es decir, ocho de cada diez personas sin hogar pernoctd en recursos con alojamiento
situados en las capitales de los tres Territorios Histdricos de la CAPV (80,7%) y sélo dos de cada
diez pernoctaron en recursos localizados en otros municipios de Gipuzkoa (157 personas, el
10,4%) o de Bizkaia (134 personas, el 8,9%). De las 1.513 personas que pernoctaron en centros y
recursos con alojamiento durante la noche del recuento, casi la mitad lo hizo en lo que se puede
denominar alojamientos con apoyo (724 personas, 47,9% del total), lo que convierte a este tipo
de recurso en el mas utilizado. Le siguen los albergues o refugios nocturnos, donde pernoctaron
225 personas (14,9%) y las viviendas tuteladas con apoyo a largo plazo, que constituyen el lugar
de residencia de 197 personas, el 13% del total.

- Personas sin techo, sin hogar y en viviendas inadecuadas. Una cuarta parte de todas las
personas identificadas —en total, 489 personas- pueden ser consideradas como personas sin
techo, es decir, carecen de un lugar de residencia habitual aunque sea por un corto periodo de
tiempo. Se incluyen en este grupo tanto las personas que estan en la calle o e infraestructuras
publicas y espacios no destinados al alojamiento de personas, como las que pernoctan en
centros de acogida o refugios nocturnos que sélo ofrecen refugio de corta duracién durante la
noche. A su vez, siete de cada diez personas contabilizadas (el 70,2%) si tendria acceso a un
techo pero careceria de vivienda. La mayoria de estas personas viven en albergues y centros
para personas sin hogar de forma temporal. El 3% restante son personas detectadas en lo que se
puede denominar viviendas inadecuadas: caravanas y similares (14 personas, 0,8%); edificaciones
no convencionales ni pensadas para que residan personas (29 personas, 1,6%) y estructuras
temporales (10 personas, 0,5%). En esta circunstancia se encontraban 59 personas de las 323
localizadas durante el recuento en calle.

- El 77% son hombres, el 52% tienen nacionalidad extranjera y el 40% tiene menos de 35 afios. De
las 1.566! personas sin hogar incluidas en este analisis, 1.219 son hombres (el 77,8%) y 320
mujeres (20,4%). Entre las personas que fueron localizadas en calle, la proporcién de hombres es
algo mayor (80%). Mas de la mitad de las personas identificadas son de origen extranjero (52,7%);
de ellas, un 20% esta en la calle, frente a sélo un 13% de las personas autdctonas, que acceden por
tanto con mas facilidad a los albergues y a los centros de alojamiento de media y larga estancia.
La edad media es de 37 afios y el 40% de todas las personas localizadas tiene menos de 35 afios.

' El andlisis de este apartado se refiere tnicamente a 1.566 de las 1.836 personas que fueron contabilizadas durante la noche
del recuento, es decir, el 85,3% del total. Esto se debe a que en 330 casos no pudo cumplimentarse la ficha de observacién
que, al margen del cuestionario, recoge las principales caracteristicas sociodemograficas de las personas localizadas.



El nimero de personas sin hogar se mantiene estable en el conjunto de la CAPV, pero crece en
Gipuzkoa. En el conjunto de la CAPV, entre 2012 y 2014, el nimero de personas en situacién de
exclusién residencial grave se ha incrementado en 56 personas, es decir, en un 3,3%. El nimero
de personas en calle se ha incrementado en 4 personas (1,6%) y el de personas en recursos con
alojamiento en 52 (3,6%). Sin embargo, esta evolucidn global esconde importantes diferencias
territoriales. Gipuzkoa es el territorio donde mds han aumentado las situaciones de
sinhogarismo detectadas, produciéndose un incremento del 16,9% en el nimero de personas
localizadas entre 2012 (510 personas) y 2014 (596 personas). Destaca el caso de las personas
localizadas en calle en Donostia, cuyo nimero casi se ha duplicado desde que se realizé el primer
recuento en esta ciudad en 2011, pasando de 45 en aquel primer recuento a 89 en el recuento de
2014. También en Bizkaia ha tenido lugar un aumento del nimero de personas sin hogar
contabilizadas en los afios 2010, 2012 y 2014, aunque dicho incremento es mucho mas moderado
que el registrado en Gipuzkoa (de hecho, entre 2012 y 2014 se han reducido tanto las personas
en calle como en recurso). Finalmente, en Alava se ha producido un descenso en el nimero de
personas contabilizadas, pasando de 308 en 2012 a 294 en 2014, es decir, un 4,5% menos, con una
reduccién muy fuerte (del 41%) en el nimero de personas localizadas en calle.

1.3. Caracterizacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la

CAPV

Los principales datos relativos a la caracterizacién de las personas sin hogar son los siguientes’:

El 30,5% de las personas encuestadas ha nacido en el Magreb y el 43,7% en el continente
africano. De las 1.236 personas que respondieron al cuestionario y, por tanto, sobre las que se
tiene informacidn, el 60% ha nacido en el extranjero, el 28% en la CAPV y el 12% restante en otras
comunidades auténomas del Estado. En cuanto a la procedencia geografica de las personas de
origen extranjero, cabe sefialar que mas de la mitad proceden de la regién del Magreb (50,5%).
De hecho, Marruecos es el pais de origen del 43,9% de las personas en situacion de exclusién
residencial grave que han nacido en el extranjero. La segunda regién de procedencia mas
habitual es el Africa subsahariana, de donde proviene el 22,4% de las personas nacidas en el
extranjero. Apenas un 4% de las personas localizadas ha nacido en el continente americano. Por
otra parte, en torno a la mitad de las personas de nacionalidad extranjera no tiene permiso de
residencia.

El 90% de las personas encuestadas estd empadronada. Casi 9 de cada diez personas en
situacién de exclusion residencial grave (el 87,4%) estan empadronadas, mientras que algo mas
de una de cada diez (el 11,2%) carece de certificado de empadronamiento. La carencia de
certificado de empadronamiento afecta de forma similar a hombres y mujeres, y mas a las
personas de nacionalidad extranjera. Esta situacién también se da en mayor medida en el caso
de las personas jovenes y, muy particularmente, entre las personas localizadas en calle.

El 60% no tienen estudios o solo tienen estudios primarios. Mas de la mitad de las personas
entrevistadas carece de estudios (14%) o sélo tiene estudios primarios (44%) y algo mds de un
tercio ha cursado educacién secundaria. Finalmente, el 5% de las personas que han respondido al
cuestionario cuenta con un titulo universitario, proporcidn casi cinco veces inferior a la
registrada entre la poblacién de la CAPV, donde el 24% de las personas mayores de 10 afios
cuenta con un titulo universitario.

? Los porcentajes que se sefialan en este apartado hacen referencia a las 1.236 que respondieron al cuestionario. De todas
ellas 138 fueron localizadas en calle y 1.098 en centros con alojamiento. En total representan el 67% de todas las personas
contabilizadas durante la noche del recuento.
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El 6% de las personas entrevistadas trabaja de forma estable y un 17% realiza actividades
laborales informales. De las 1.236 personas sin hogar que han respondido al cuestionario, el 85%,
o bien estan en paro (42%) o bien son inactivas (44%). Sélo el 6% de las personas trabaja de forma
estable y regular en la actualidad, aunque hay 206 personas (el 17%) que desempefian algun tipo
de actividad laboral o semilaboral como fuente complementaria a sus ingresos. La tasa de
actividad es diez puntos inferior entre las personas sin hogar (48%) que entre el conjunto de la
poblacién residentes en la CAPV (57,5%), mientras que la tasa de paro (87,2%) multiplica por seis a
la de la poblacién general (14,5%); a su vez, la tasa de ocupacion (6,1%) es ocho veces inferior a la
registrada para el conjunto de la poblacién vasca (49,1%).

Trayectorias laborales marcadas por la precariedad. El 40% de las personas en situacién de
exclusion residencial grave que se consideran laboralmente activas —es decir, que trabajan o
estan en paro habiendo trabajado con anterioridad- desempefian o han desempefiado su ultima
actividad laboral en puestos de trabajo con un contrato temporal, mientras una de cada cuatro
lo ha hecho sin contrato (26,5%). S6lo una de cada diez personas tuvieron en su tltimo trabajo un
contrato indefinido (10,8%).

El 21% de las personas encuestadas carece de ingresos propios y tres de cada cuatro estan en
una situacion de pobreza. De las 1.236 personas entrevistadas, tres de cada cuatro cuentan en el
ultimo mes con algun tipo de ingreso econdmico (76,5%), mientras dos de cada diez carece de
ingreso alguno (20,8%). La renta media mensual de este grupo es de 370,6 euros si se considera
tanto a las personas que tienen ingresos como a las que carecen de ellos, y de 447,9 euros al
mes si solo se tiene en cuenta a las personas con algtn tipo de ingreso. La renta media mensual
de este grupo de poblacién apenas alcanza un tercio de la correspondiente a la de la poblacidn
general. Concretamente, equivale al 31,1% del valor de esta Ultima si se tiene en cuenta a todas
las personas de las cuales se conocen sus ingresos y al 37,6% si sélo se considera a las personas
con algin tipo de ingreso. Si se calculan las tasas de pobreza de las personas en situacién de
exclusion residencial grave en base a los umbrales de pobreza relativa y pobreza grave definidos
para la CAPV en 2014, se comprueba que nueve de cada diez estd en una situacién de pobreza
relativa (90,8%). Ademas, las dos terceras partes de estas personas estarfan también en una
situacion de pobreza grave (67,3%).

El 42% de las personas encuestadas percibe una prestacion econémica y casi el 16% percibe
ingresos por actividades laborales o semilaborales. La principal fuente de ingresos de las
personas sin hogar de la CAPV son las prestaciones econdmicas publicas, percibidas por algo
mas de cuatro de cada diez personas entrevistadas. El dinero procedente de las entidades del
tercer sector es la segunda fuente de ingresos mas habitual, si bien sdlo el 18,2% de las personas
en situacion de exclusidn residencial grave percibe algin ingreso de este tipo. En tercer lugar
estarfan los ingresos procedentes del propio trabajo, percibidos por el 15,7% de las personas
entrevistadas. Algo mds de una de cada diez personas sin hogar percibe algin ingreso de
personas vinculadas a su red de apoyo, es decir, familiares, amistades o vecindad (14%).
Finalmente, el 6% de las personas indica obtener algun dinero mediante el recurso de pedir en la
calle.

El 18% percibe la Renta de Garantia de Ingresos y un tercio de quienes no la reciben dice no
conocer esta prestacion. El 18,4% de las personas sin hogar de la CAPV que han respondido a
este cuestionario dice ser titular de la Renta de Garantia de Ingresos. De las 948 personas que no
perciben esta prestacion, dos tercios la conocen (66,2%) mientras que un tercio sefiala que
nunca habian oido hablar de ella (33,8%). Entre las personas que conocen la prestacion pero no la
reciben, el 61% nunca la ha solicitado, el 16,2% la recibia anteriormente pero ya no la recibe, una
de cada diez la ha solicitado pero estad pendiente de su resolucién (11,9%) y el 7,8% la ha solicitado
alguna vez pero no la ha recibido. En resumen, menos de dos de cada diez personas sin hogar de
la CAPV percibe la RGI (18,4%), una de cada cuatro personas la desconoce (25,9%), el 50,8%



conoce la prestacion pero no la recibe y tres de cada diez personas no la han solicitado nunca
pese a saber que existe (31%). La percepcion de la RGI es diferente en funcién del perfil de las
personas encuestadas: sélo el 9,6% de las personas extranjeras que han respondido a esta
cuestion, frente al 30% de las personas autdctonas, reciben la ayuda. La percepcién de esta
prestaciéon aumenta conforme aumenta la edad de las personas entrevistadas. Por otra parte,
quienes estaban en un recurso de media o larga estancia la reciben en mayor medida que
quienes fueron localizadas en calle o pernoctando en un albergue.

Un tercio lleva menos de un afio sin hogar y otro tercio mas de tres afios. De las 1.236 personas
sin hogar que han respondido al cuestionario, un tercio de ellas lleva menos de un afio en dicha
situacion (33,3%); una de cada cuatro lleva entre 1y 3 afios (25,6%) y mas de un tercio (36,1%) lleva
sin hogar mas de tres afios. De las personas situadas en este ultimo grupo, el 13,2% ha estado en
esta situacién entre 3 y 5 afios, el 12,1% lleva entre 5 y 10 afios sin hogar y el 10,8% lleva mas de 10
aflos en situacién de sinhogarismo. En términos generales, los hombres y las personas de
nacionalidad espafiola tienen trayectorias de sinhogarismo mas prolongadas en el tiempo.

El 60% de las personas que han dormido alguna vez en la calle han sido victimas de algun delito,
con una prevalencia de la victimizacién especialmente alta entre las mujeres. De las 849
personas que han dormido en algin momento de su vida en la calle -lo que equivale al 69% de
todas las personas que han respondido al cuestionario—, el 60,7%, como minimo, un delito o
ataque. Los insultos o amenazas son el tipo de delito sufrido en mayor medida (41,9%), seguido
de los robos (38,2%), los timos (26%) y las agresiones fisicas (22%). El delito con una menor
incidencia son las agresiones sexuales, sufridas por el 4,9% de las personas sin hogar que ha
pernoctado en la calle alguna vez. Es importante mencionar en este caso que siete de cada diez
victimas de este tipo de delitos son mujeres (el 69%), y que dos de cada diez mujeres que sefalan
haber pernoctado en la calle afirmar haber sido victimas de una agresién sexual. Por otra parte,
si se analiza el perfil de las personas que han sido victimas de un mayor nimero de agresiones o
delitos, las mujeres aparecen como uno de grupos mas vulnerables. Ademas, las personas de
nacionalidad no extranjera y las de mayor edad se encuentran entre aquellas que presentan un
mayor riesgo de ser victimizadas, probablemente por tener trayectorias de exclusién mas largas.

El 80% de las personas sin hogar mantiene relaciones con su familia. No puede decirse, mas bien
al contrario, que las personas sin hogar hayan roto por completo sus relaciones con el resto de
los miembros de su familia, puesto que ocho de cada diez personas que han respondido a la
encuesta mantiene algun tipo de contacto o relacién con alguien de su familia (concretamente,
el 83%). Con todo, hay 197 personas (el 16%) que no mantienen ningun tipo de relacién familiar.
Las personas en calle y en albergue, asi como las de mayor edad, son las que en mayor medida
han roto las relaciones con su familia de origen; por el contrario, el 90% de las personas menores
de 24 afos y el 89% de quienes estdn en un centro de media y larga estancia mantienen sus
relaciones familiares. También existen a este respecto diferencias de género y relativas a la
nacionalidad: el 17% de los hombres han roto sus relaciones con la familia de origen, frente al 11%
de las mujeres. Del mismo modo, el 20% de las personas de nacionalidad espafiola ya no
mantiene contacto con su familia de origen, frente al 12% de las personas extranjeras.

Algo mas del 25% de las personas en situacion de exclusion residencial grave pasan la mayor
parte del dia solas. Una de cada cuatro personas sin hogar permanece la mayor parte del dia
sola (el 26,3%). Las situaciones de aislamiento social son mds habituales entre los hombres, entre
los cuales casi tres de cada diez pasan la mayor parte del dia solos (28,2%), frente a dos de cada
diez mujeres (19,6%). Las situaciones de soledad afectan de forma similar a las personas de
origen extranjero (27,5%) y a las personas nacidas en la CAPV o en otros lugares del estado
(24,7%). Respecto a la edad, se observa una mayor prevalencia de las situaciones de soledad
entre las personas mayores de 55 afios, de las cuales mas de un tercio pasa la mayor parte del dia
sola (34,2%).
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El 11% considera que tiene un estado de salud malo o muy malo y el 40% tiene una enfermedad
grave o crénica. Una de cada diez personas considera que su estado de salud es malo (8,1%) o
muy malo (2,9%). Este porcentaje contrasta, sin embargo, con el 3,9% del conjunto de la
poblacién, de acuerdo con los datos proporcionados por la Encuesta de Salud de la CAPV de
2013. Como en el conjunto de la poblacidn, la autopercepcién del estado de salud es en las
mujeres peor que en los hombres y entre las personas jovenes mejor que entre las mayores. Por
otra parte, las personas de origen extranjero tienen una mejor autopercepcién de la salud, que
aquellas que no son extranjeras. Ademads, en torno a cuatro de cada diez personas —un total de
504 personas— afirman padecer alguna enfermedad crénica o grave. Entre los hombres, la
prevalencia (el 39%) es mas baja que entre las mujeres (el 47%), y entre las personas extranjeras
(el 23%) mucho mds baja que entre las personas autdctonas (el 64%). Ademads, la presencia de
estas enfermedades es mas frecuente conforme aumenta la edad de las personas entrevistadas.
Los trastornos y las enfermedades mentales son las patologias mas comunes, ya que afectan a
188 personas, esto es, el 37% de las personas con alguna patologia y un 15% del total de personas
encuestadas. Le siguen las enfermedades infectocontagiosas (el 10,6% de todas las personas
encuestadas) y las enfermedades del sistema circulatorio (el 9,4%).

Un tercio de las personas extranjeras no tiene tarjeta sanitaria, frente al 4,3% de las personas de
nacionalidad espafiola. Algo mas de tres cuartas partes de las personas encuestadas son
titulares de una tarjeta sanitaria (el 77,5%), mientas que dos de cada diez personas no la poseen
(21%). Algo menos de un tercio de las personas que fueron localizadas en calle dispone de tarjeta
sanitaria, frente al 75% de las que permanecieron en los albergues durante la noche del recuento
y el 86% de quienes se encontraban en recursos de media o larga estancia. La nacionalidad
imprime diferencias adin mayores, con un 94% de personas autéctonas que poseen acceso al
sistema sanitario frente a sélo dos tercios de las personas de origen extranjero (65%).

Mas consumo de tabaco y cannabis, y menos de alcohol. Las personas sin hogar fuman mds y
consumen mas drogas ilegales que el resto de la poblacién, pero consumen menos alcohol,
quizad por el peso que pueden tener en esta poblacién las personas de religién musulmana.
Cuando se analizan las tasas de consumo autodeclarado de diferentes sustancias, y se comparan
con las correspondientes al conjunto de la poblacidn, se observa por ejemplo que fuma
diariamente el 55% de este colectivo, frente al 25% del conjunto de la poblacién. Al contrario,
quienes no han fumado nunca son sdlo el 25%, frente al 45% entre la poblacién general. En lo que
se refiere al alcohol, el 56% de las personas encuestadas no ha consumido alcohol en el dltimo
afio, frente a apenas el 26% del conjunto de la poblacién. En cuanto al consumo de drogas
ilegales el 16% de las personas consultadas sefialan haber consumido cannabis en el dltimo mes,
frente al 4,3% del conjunto de la poblacién.

El 18% de las personas encuestadas asegura que se le ha denegado alguna prestaciéon de
servicios sociales. El 18% de las personas encuestadas, ha sefialado que se le ha denegado alguno
de estos servicios, mientras que en el 72% de los casos no se refiere ninguna denegacién. Las
prestaciones econdmicas son el tipo de prestacién que con mayor frecuencia se menciona, si
bien solo el 4,4% de todas las personas encuestadas refiere que se le haya denegado una
prestacidon concreta. El segundo tipo de servicios en mayor medida denegado es el
correspondiente al alojamiento.



2. ANTECEDENTES, OBJETIVOS Y ESTRUCTURA DEL ESTUDIO

2.1. Antecedentes

En los dltimos afios ha aumentado la atencidn prestada al problema del sinhogarismo por parte de
las administraciones publicas de la CAPV. Este interés se refleja, por un lado, en el impulso de
acciones dirigidas a estudiar las causas e identificar a los grupos sociales mas afectados por esta
problematica y, por otro lado, en la busqueda de nuevas férmulas institucionales de prevencién y
abordaje de las situaciones de exclusion residencial grave en el territorio.

La creciente implicacidn de las instituciones publicas en la problematica del sinhogarismo tiene
diversos origenes. Por un lado, la crisis econdmica ha puesto en el centro del debate el problema
de la exclusién residencial grave y el impacto que ello tiene sobre los derechos de ciudadania de las
personas afectadas por esta problematica. Por otro lado, la Unién Europea ha reconocido este
problema como una prioridad en la agenda politica ligada a la lucha contra la pobreza y la exclusién
social en el marco de la Estrategia Europea 2020. De hecho, en el Informe conjunto sobre Proteccion
social e Inclusién social emitido por la Comisidn Europea en febrero de 2010 se hacia mencién
explicita al problema del sinhogarismo y la exclusién residencial en Europa® como uno de los ejes
de intervencidn prioritarios para el disefio de politicas publicas en materia de proteccidn e inclusién
social. Ademads, el Parlamento Europeo ha abordado de forma especifica la problematica de las
personas sin hogar, dando lugar a distintas resoluciones que exhortan a los Estados miembro a
adoptar medidas y estrategias de abordaje integral de las situaciones de sinhogarismo, con el
objetivo de erradicar este fendmeno en la Unidn Europea durante los préximos afos. Las distintas
declaraciones realizadas han culminado con la Propuesta de Resolucién del Parlamento Europeo
sobre una estrategia de la UE para las personas sin hogar (2013/C 51 E/13) aprobada el 14 de
septiembre de 2011.

Sin embargo, junto a la necesidad de dotarse de un marco conceptual y explicativo comun, una de
las principales limitaciones a las que se enfrenta el abordaje institucional de las situaciones de
exclusion residencial grave es la ausencia de estadisticas y estudios especificos que recopilen datos

3 En dicho documento se indicaba que “en estos dltimos diez afios, el deterioro de la situacién en materia de asequibilidad,
carencia de hogar, polarizacién social y residencial, y nuevas formas de privacién relativa a la vivienda han sido una
preocupacion creciente en el ambito de las politicas publicas (... ). Las estrategias para abordar la exclusién en materia de
vivienda y la falta de hogar desempefian un papel importante a la hora de desarrollar economias sostenibles desde el punto
de vista social y medioambiental, y deberian ser parte integrante de las estrategias para el periodo posterior a la crisis”.
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sobre la incidencia de este fendmeno entre la poblacién general y que permitan conocer las
caracteristicas sociodemogréficas de las personas afectadas por esta problematica. Esa es la razén
de que, desde el afo 2010, distintas administraciones de la CAPV se hayan esforzado por desarrollar
una coleccién de datos empiricos suficiente que permita orientar el disefio de politicas publicas en
esta materia. El presente estudio se enmarca en ese contexto.

Este documento recoge los resultados del recuento nocturno de personas en situacidon de
exclusién residencial grave en la CAPV, realizado durante la noche del 29 al 30 de octubre de 2014, y
que supone la continuacién del realizado en 2012. Ambos siguen la metodologia implantada en las
investigaciones denominadas ‘“noches s” o recuentos censales nocturnos realizados, de forma
cada vez mas habitual, en ciudades de nuestro entorno. Estas operaciones de recuento, dirigidas
especificamente a las personas que, o bien se encuentran viviendo literalmente sin techo, o bien
permanecen alojadas temporalmente en albergues u otros recursos de alojamiento para personas
sin hogar, vienen realizdndose desde los afios ochenta en muchas de las grandes ciudades del
mundo y constituyen una metodologia de indudable valor para conocer, en un momento
determinado, cudntas son las personas que se encuentran en dicha situacién y qué caracteristicas
tienen.

En el ambito de la CAPV vienen realizdndose recuentos de este tipo desde el afio 2010. Los
antecedentes directos de este estudio son, por tanto, los recuentos realizados en junio de 2010 en
la ciudad de Bilbao y en marzo de 2011 en Donostia, asi como el realizado conjuntamente en las tres
capitales vascas en octubre de 2012*. El recuento cuyos resultados se recogen en estas paginas es
una continuacién del realizado en 2012, utilizandose la misma metodologia y las mismas
herramientas para la recogida de informacidén. En esta ocasién se han incorporado, junto a las tres
capitales vascas, otros siete municipios de la CAPV. De estos siete municipios, cinco se encuentran
en Bizkaia (Barakaldo, Getxo, Portugalete, Santurtzi y Sestao), uno en Alava (Laudio) y otro en
Gipuzkoa (Irun). En su conjunto, estos diez municipios agrupan al 52,8% de toda la poblacién
residente en la CAPV en 2014.

2.2. Objetivos y estructura del estudio

Los principales objetivos del estudio son los siguientes:

- Cuantificar el nimero de personas en situacién de exclusién residencial grave que residen en la
CAPV, tomando como referencia la noche del 29 al 30 de octubre de 2014. Se consideraran para
ello tanto las personas que fueron localizadas durmiendo en la calle en los diez municipios que
han participado en el estudio, como aquellas que estuvieron alojadas durante la mencionada
noche en los diferentes centros y servicios residenciales de atencidon a personas sin hogar de la
CAPV.

- Conocer las caracteristicas sociodemograficas mds importantes —edad, género, nacionalidad- de
las personas localizadas y analizar su perfil en funcidn de diversas variables, como el lugar en el
que pernoctaron esa noche —calle o centro de alojamiento para personas en situacién de
exclusién residencial-, o el territorio histdrico en el que se encontraban.

- Conocer las condiciones de vida y la trayectoria vital de estas personas en lo que respecta a su
situacidon administrativa y arraigo social, sus trayectorias de sinhogarismo y relaciones sociales,
su nivel de estudios, actividad e ingresos, la utilizacidn de servicios sociales y el estado de su
salud.

4 SIIS Centro de Documentacién y Estudios. Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial
grave en la CAPV. Vitoria-Gasteiz: Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco, 2013, 243 paginas.



Para responder a cada uno de los objetivos descritos, el informe se estructura de la siguiente
manera:

- Tras el resumen ejecutivo y este capitulo introductorio, se expone en el siguiente capitulo la
metodologia utilizada y el marco conceptual en el que se basa el estudio.

- El cuarto capitulo se centra en los resultados del recuento nocturno en lo tocante a la
cuantificacion de las personas en situacién de exclusién residencial grave en 2014 y ofrece
algunos datos sobre las caracteristicas sociodemograficas basicas de las personas identificadas,
en relacién fundamentalmente al sexo, la edad y la nacionalidad de estas personas. Este capitulo
también ofrece informacién sobre las caracteristicas de los centros de alojamiento que
participaron en el recuento, sobre la evolucién en el nimero de personas identificadas y sobre
los cambios que se han producido entre 2012 y 2014 en sus caracteristicas bdsicas.

- El quinto capitulo se centra en la caracterizacion del colectivo, a partir de las respuestas que la
mayor parte de las personas identificadas dieron a un amplio cuestionario. En este capitulo, se
analizan numerosas cuestiones relativas a las condiciones de vida y a las trayectorias vitales de
estas personas —ocupacion, formacién, estado de salud, ingresos, relaciones sociales, uso y
demanda de servicios sociales- analizdndose estas cuestiones tanto para el conjunto de las
personas encuestadas como para cada uno de los principales grupos en los que este colectivo se
puede desagregar (en funcién de variables tales como el sexo, la edad, el origen, o el lugar
donde estas personas fueron localizadas).

Este estudio mantiene en buena parte la estructura del | Estudio sobre la situacién de las personas
en situacién de exclusién residencial en la CAPV, realizado en 2013 a partir de los datos del recuento
de 2012. La mayor diferencia respecto al primer estudio radica en que en aquel se incluyd un
capitulo especifico sobre el impacto diferencial de las caracteristicas personales en la situacién de
las personas sin hogar, con el que se pretendia analizar en qué medida el sexo, la nacionalidad, la
edad o el lugar de localizacién durante la noche del recuento se relacionaban con diferencias
importantes en las cuestiones analizadas (el nivel educativo, la experiencia del sinhogarismo, el
estado de salud, los ingresos, etc.). De cara a este informe, como se sefala en el apartado
correspondiente, se ha optado por incluir esas desagregaciones —cuando se han considerado
interesantes- en el andlisis relativo a cada uno de los aspectos analizados.

Otra de las diferencias importantes en relacidn al informe de 2013 es que, en este caso, se han

podido incluir datos de evolucién, al menos para las tres capitales, donde el recuento se ha
realizado por segunda o, incluso, tercera vez.
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3. METODOLOGIA

3.1. Marco conceptual y definicién de la poblacién objeto de estudio

Como el informe relativo al recuento de 2012, este estudio parte del marco conceptual sobre
sinhogarismo desarrollado por la Federacién Europea de Organizaciones Nacionales que trabajan
con Personas sin Hogar (European Federation of National Organisations Working with the Homeless),
en el marco del Observatorio Europeo sobre las Personas sin Hogar. Desde su creacidn, este
organismo se ha encargado de desarrollar un corpus tedrico y metodoldgico de referencia capaz de
proveer un marco de andlisis integral sobre el problema del sinhogarismo y la exclusién residencial
grave a nivel europeo. Se sefialan a continuacidn las principales premisas y conceptos de los que
parte este enfoque, los instrumentos metodoldgicos con los que cuenta y la forma en que éstos
han sido aplicados en el marco de este estudio.

3.1.1. El concepto de hogar y sus implicaciones en la definicién del sinhogarismo y la
exclusion residencial

La conceptualizacion de la problematica del sinhogarismo desarrollada por el Observatorio
Europeo sobre las Personas sin Hogar se basa en una concepcién multidimensional del concepto de
hogar, segun la cual un hogar se compone de tres espacios o “dominios”: el fisico, el social y el
legal. La existencia de carencias en alguna de esas tres dimensiones daria lugar a las distintas
formas de sinhogarismo y exclusién residencial definidas.

La dimensidn fisica del hogar estaria relacionada con las condiciones de habitabilidad de la vivienda
y abarca todo lo relacionado con la calidad de las instalaciones y la infraestructura de la misma.
También se incluye aqui la superficie util de la que puede disponer cada persona que reside en la
vivienda, recogiendo asi también las situaciones de hacinamiento y no sélo la ausencia de vivienda
o el mal estado de la misma dentro de las posibles situaciones de exclusidn residencial. Este ultimo
punto resulta fundamental para asegurar que se garantiza el acceso de las personas a una vivienda
que cumple con todas las caracteristicas y funciones sociales vinculadas a la vivienda, como lo es la
intimidad, por ejemplo.

La dimensidn legal de la vivienda, por su parte, tiene que ver con el régimen de tenencia y el nivel
de seguridad juridica ofrecida a las personas residentes en la misma. La disposicién de un titulo
legal —de propiedad o alquiler- sobre una vivienda, confiere seguridad en la ocupacién y tenencia
en exclusiva de la misma y constituye la tnica garantia para poder ejercer de manera efectiva todos
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los derechos vinculados a la propiedad o el usufructo de la misma. Esto implica que todas las
personas que carecen de un contrato de arrendamiento o propiedad sobre la vivienda en la que
residen se encuentran también en una situacidon de exclusién residencial de acuerdo con esta
clasificacién. Si bien es cierto que el grado de exclusién residencial asociado a este tipo de
situaciones puede tener un cardcter mas leve que las situaciones de sinhogarismo en las que las
personas carecen de vivienda o han perdido la que fue su vivienda, no deja de ser cierto que la
ilegalidad que caracteriza a este tipo de situaciones puede dar lugar a situaciones de arbitrariedad y
discriminacion, generando asi desigualdad, pues las personas que se encuentran en este tipo de
situaciones no disponen de las mismas garantias legales que las demds para hacer frente a posibles
problemas con los/as arrendatarios/as o propietarios/as de la vivienda en la que residen.

Finalmente, el &mbito social de la vivienda hace referencia a la calidad de las relaciones sociales que
se establecen entre las personas que forman parte de una misma unidad de convivencia, asi como a
la importancia de que las personas puedan hacer de su vivienda un espacio de desarrollo personal y
puedan afianzarse las relaciones sociales que mantienen con su entorno. El reconocimiento de la
dimensidn social de la exclusién residencial resulta fundamental de cara a incluir como personas en
situacion o en riesgo de exclusidn residencial a personas que viven en unidades de convivencia
marcadas por relaciones conflictivas entre sus miembros o por la carencia de los medios
econdémicos necesarios para emanciparse.

A partir de estos criterios, el Observatorio Europeo de las Personas Sin Hogar ha desarrollado la
Tipologia Europea de Sinhogarismo y exclusion residencial, conocida por sus siglas en inglés,
ETHOS (European Typology of Homelessness and Housing Exclusion).

3.1.2. LaTipologia Europea de Sinhogarismo y Exclusién Residencial (ETHOS):
conceptualizacidn, operativizacidn y clasificacion de las situaciones de exclusién
residencial.

Esta tipologfa, formulada inicialmente en 2005 y revisada con posterioridad en 2006 y 2007 es, en el
marco europeo, un instrumento de referencia a la hora de clasificar y cuantificar el complejo y
cambiante fendmeno del sinhogarismo y la exclusidn residencial. Una de las principales ventajas de
esta clasificacion es que sitia el problema del sinhogarismo en un marco analitico amplio,
incluyendo todas las formas de exclusidn residencial, desde las mas leves hasta las mds graves. Ello
evita caer, nuevamente, en una distincién conceptual artificial que separa la problematica de las
personas sin hogar de la cuestion del derecho a una vivienda digna como derecho social de todas
las personas’.

La socidloga Dragana Avramov, coordinadora de investigacion del Observatorio Europeo sobre las
Personas sin Hogar entre 1994 y 1998, propone la siguiente definicion de los conceptos de
sinhogarismo y persona sin hogar. El sinhogarismo serfa la “ausencia de un lugar adecuado para
vivir de forma permanente” y, persona sin hogar, “toda aquella persona que no puede acceder de
forma permanente a un lugar adecuado para vivir, bien porque no puede mantener ese alojamiento

> El reconocimiento del derecho a una vivienda digna en el ambito internacional se configura a partir del derecho a un nivel
de vida adecuado, recogido en el art. 25 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, y en el articulo 11 del Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC). El articulo 11 de este pacto reconoce “el derecho de
toda persona a un nivel de vida adecuado para si misma y para su familia, incluyendo alimentacidn, vestido y vivienda
adecuadas y una mejora continuada de las condiciones de existencia”. Asf los gobiernos locales signatarios del Pacto deben
desarrollar politicas que garanticen este derecho, priorizando la atencién a los grupos més vulnerables. Para hacerlo, el
Comité DESC de Naciones Unidas considera que, independientemente del contexto, hay algunos elementos que hay que
tener para que la vivienda se pueda considerar adecuada: a) seguridad juridica de la tenencia; b) disponibilidad de servicios
materiales e infraestructura; c) gastos asumibles; d) habitabilidad; e) accesibilidad; f) espacio y, g) adecuacion cultural.

Fuente: http://observatoridesc.org/es/derecho-una-vivienda-adecuada.
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debido a dificultades econdémicas y otras barreras sociales, o bien porque presenta dificultades

para vivir de forma auténoma y necesita ser atendida y apoyada, pero no institucionalizada’®.

Para utilizar esta definicion en la investigacidon aplicada es necesario operativizarla, es decir,
caracterizar, en base a la realidad, cuales son las situaciones concretas que constituyen formas de
exclusidn residencial en el contexto en el que éstas se estudian. Para ello, la tipologia europea del
sinhogarismo y la exclusién residencial (ETHOS) parte de cuatro grandes categorias analiticas -
personas sin techo, sin vivienda, con vivienda insegura o con vivienda inadecuada- de las que se
desprenden a su vez trece categorias operativas, donde se especifican y recogen las circunstancias
concretas que englobaria cada una de ellas. En la Tabla 1 -recogida en la pagina 21 de este
documento- se detallan las 4 categorias conceptuales o analiticas y las 13 categorias operativas que
constituyen la tipologia ETHOS.

3.1.3. Eltipo de situaciones de exclusidn residencial que abarca este estudio

Debe precisarse, sin embargo, que la clasificacién ETHOS contempla la problemdtica del
sinhogarismo desde una perspectiva muy amplia, que excede, con mucho, los objetivos tedricos y
metodoldgicos de la presente investigacion. Por este motivo, en el disefio de este estudio
Unicamente se han considerado las situaciones de exclusién residencial englobadas bajo las
categorias conceptuales denominadas como sin techo y sin vivienda. Ademas, entre estas ultimas,
no se ha analizado la situacién correspondiente a la categoria 6, es decir, personas que en un plazo
definido van a ser despedidas de determinadas instituciones residenciales o de internamiento,
como son las instituciones penales, sanitarias y de acogimiento a personas menores de edad.

Finalmente, en el caso de las situaciones residenciales definidas por los cédigos 5.2 (alojamientos
para personas trabajadoras temporeras) y 7.1 (residencia para personas mayores sin hogar) no se
ha encontrado traslacion alguna entre dichas definiciones y ninguno de los recursos para personas
sin hogar de la CAPV, de modo que estas situaciones tampoco se han recogido en el estudio.

Asi pues, las categorias operativas que finalmente han sido incluidas en esta investigacion son las
siguientes:

e Sintecho:
o Espacio publico y exterior (cédigo 1.1)
o Albergue o refugio nocturno (cédigo 2.1)

e Sinvivienda:
o Alberguesy centros de alojamiento (cédigo 3.1)
Alojamiento temporal y de transito (cédigo 3.2)
Alojamiento con apoyo (cédigo 3.3)
Albergues para mujeres (cddigo 4.1)
Alojamiento temporal /centros de recepcién (cédigo 5.1)
Vivienda tutelada y con apoyo a largo plazo para personas anteriormente sin hogar
(cédigo 7.2)

O O O 0O ©

Debe sefialarse también que, pese a no formar parte de las categorias residenciales seleccionadas
inicialmente para este estudio, como resultado del recuento en calle han sido incluidas en la
poblacién de estudio personas que fueron localizadas en ubicaciones incluidas dentro de la
categoria conceptual vivienda inadecuada y, concretamente, en las categorias operativas 11

® Avramov, D. (1996) The Invisible Hand of the Housing Market: A Study of Effects of Changes in the Housing Market on
Homelessness in the European Union. Bruselas: FEANTSA.
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(caravanas o similares, edificaciones no convencionales ni pensadas para que residan personas y
estructuras temporales) y 12 (edificio ocupado que no es apropiado para vivir en él). En la mayoria
de los casos se tratd de personas que dormian o se disponian a dormir en vehiculos, chabolas o
edificios abandonados.

Hechas las precisiones anteriores, en la Tabla 2 que se incluye en la pagina 23 de este documento

pueden verse con mas detalle las categorias operativas que finalmente han sido recogidas en este
estudio.
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Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacion de exclusién residencial grave en la CAPV

Categoria

Tabla 1. Tipologia europea del sinhogarismo y la exclusién residencial, ETHOS. Revisién 2007

Categoria operativa

Situacion residencial

Definicion

conceptual
1| Viviendo en un espacio publico (a la intemperie) 1.1 Espacio publico y exterior Durmiendo en la calle o en espacios publicos, sin un albergue
. Duermen en un refugio nocturno y/o se ven - . -
Sin techo - &t y/’ . Personas sin un lugar habitual donde residir que hacen uso de
2 | obligados a pasar varias horas al dia en un 2.1 Albergue o refugio nocturno - . .
S albergues o centros de alojamiento de muy baja exigencia
espacio publico
. 3.1 Albergues y centros de alojamiento . . .
Personas que viven en albergues y centros para e P Cuando la estancia es entendida a corto o medio plazo y de forma
3 - - 3.2 Alojamiento temporal y de transito . . N,
gente sin hogar / alojamiento temporal P temporal, no como lugar de residencia definitiva.
3.3 Alojamiento con apoyo
. . . Mujeres alojadas debido a que han sufrido violencia de género,
4 | Personas en albergues para mujeres 4.4 Albergues para mujeres (solas o con hijos) . . . .
siempre y cuando se entienda como residencial temporal.
B 5.1 Alojamiento temporal / Centros de recepcidn Inmigrantes en centros de recepcién o de alojamiento temporal
Personas en centros de alojamiento para . . - o
5 - PR A . debido a su condicién de inmigrantes. /| Centros de repatriacién
solicitantes de asilo e inmigrantes 5.2 Alojamientos para trabajadores temporeros . .
Sin vivienda (internamiento)
- 6.1 Instituciones penales (cdrceles) Sin vivienda disponible en el momento de la excarcelacién
Personas que en un plazo definido van a ser - - - -
. P - . I o . Estancia mayor de la estrictamente necesaria debido a su falta de
6 | despedidas de instituciones residenciales o de 6.2 Instituciones sanitarias (hospitales, etc.) vivienda
internamiento P — - - -
6.3 Centros de menores Sin vivienda a la que dirigirse al cumplir los 18 afios, por ejemplo.
Personas que reciben alojamiento con apoyo 71 Residencia para personas sin hogar mayores
sostenido debido a su condicién de personas sin - Alojamiento con apoyo de larga estancia para personas que han
7 Vivienda tutelada y con apoyo a largo plazo L .
hogar 7.2 . . vivido sin hogar
para personas anteriormente sin hogar
o . . 8.1 Viviendo acogidos por familiares Residiendo en un alojamiento convencional pero que no es el
Personas viviendo en un régimen de tenencia p : : p . ] A . A .
8 inseguro. Sin pagar alquiler 8.2 Sin tenencia legal (Ej.: subalquilados) habitual, debido a la pérdida de su vivienda. Ocupacién ilegal o sin
guro- pag 9 8.3 Ocupacidn ilegal ningun tipo de garantia juridica para poder residir alli
Vivienda L . . A En régimen de alquiler Con orden de desahucio, por impago de alquiler
. 9 Personas viviendo bajo amenaza de desahucio 2 & — 9 - ,'p P g d p
insegura 9.2 Con la vivienda en propiedad A punto de verse expropiados, por impagos de hipoteca.
. . . . Cuando ha actuado la policia y/o los centros de intervencién répida
Personas que viven bajo amenazas de violencia . - - §
10 . . 10.1 Con denuncias presentadas ante la policia para tratar de encontrar un alojamiento seguro y a salvo. Ordenes de
por parte de la pareja o de la familia AT .
devolucién (vivienda en propiedad)
. Casa movil | caravana (que no es usada como vivienda de
1.1 Caravanas y similares .
. vacaciones)
Personas viviendo en estructuras temporales y PP : p
1 . Edificaciones no convencionales ni pensadas
no convencionales 1.2 . S . -
Vivienda para que residan personas Alojamiento autoconstruido, chabolas, chozas o cabafias.
ivi
inadecuada 1.3 Estructuras temporales
- . . Edificio ocupado que no es apropiado para vivir | Habitdculos impropios para ser usados como vivienda por seres
12 | Alojamiento impropio 12.1 , . s .
enél humanos segn la legislacién nacional
. . Muy por encima de los estdndares habituales . . . .
13 | Hacinamiento extremo 13.1 . . Por encima de las normas nacionales de hacinamiento
que marcan el hacinamiento

Fuente: Cabrera, P. J.

Centro de Documentacién y Estudios SIIS Dokumentazio eta Ikerketa Zentroa

et al. (2008) ;Quién duerme en la calle? Una investigacién social y ciudadana sobre las personas sin techo. Serie: herramientas para la inclusién, n° 4, Barcelona: Caixa Catalunya. Paginas 18 y 19.
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Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacion de exclusién residencial grave en la CAPV

Tabla 2. Tipos de situaciones residenciales que abraca la presente investigaciéon de acuerdo con la tipologia ETHOS

Categoria q . . az q q e
8 Categoria operativa Situacién residencial Investigacion
conceptual
1 Viviendo en un espacio publico (a la intemperie) 1.1 Espacio publico y exterior Si
Sin techo Duermen en un refugio nocturno y/o se ven obligados a . .
2 - . S 2.1 Albergue o refugio nocturno Si
pasar varias horas al dia en un espacio publico
X . 3.1 Albergues y centros de alojamiento Si
Personas que viven en albergues y centros para gente sin - - .
3 o 3.2 Alojamiento temporal y de transito Si
hogar [ alojamiento temporal T .
3.3 Alojamiento con apoyo Si
4 Personas en albergues para mujeres 4.1 Albergues para mujeres (solas o con hijos) Si
Personas en centros de alojamiento para solicitantes de 5.1 Alojamiento temporal / Centros de recepcién St
Sin > asilo e inmigrantes 5.2 Alojamientos para trabajadores temporeros No
Vivienda 6.1 Instituciones penales (carceles No
Personas que en un plazo definido van a ser despedidas de P P P ( : )
6 o - - ] - 6.2 Instituciones sanitarias (hospitales, etc.) No
instituciones residenciales o de internamiento
6.3 Centros de menores No
. N . 71 Residencia para personas sin hogar mayores No
Personas que reciben alojamiento con apoyo sostenido s
7 ; o . Vivienda tutelada y con apoyo a largo plazo para personas ,
debido a su condicién de personas sin hogar 7:2 . . Si
anteriormente sin hogar
. L. L . 8.1 Viviendo acogidos por familiares No
Personas viviendo en un régimen de tenencia inseguro. Sin p : - :
8 . 8.2 Sin tenencia legal (Ej.: subalquilados) No
pagar alquiler A
8.3 Ocupacidn ilegal No
Vivienda insegura . . . 9.1 En régimen de alquiler No
9 Personas viviendo bajo amenaza de desahucio P p
9.2 Con la vivienda en propiedad No
Personas que viven bajo amenazas de violencia por parte de . -
10 ) 9 o ) porp 10.1 Con denuncias presentadas ante la policia No
la pareja o de la familia
11.1 Caravanas y similares St
» Personas viviendo en estructuras temporales y no 1 Edificaciones no convencionales ni pensadas para que residan Sf
convencionales ) personas
Vivienda inadecuada 1.3 Estructuras temporales Si
12 Alojamiento impropio 12.1 Edificio ocupado que no es apropiado para vivir en él Si
. . Muy por encima de los estandares habituales que marcan el
13 Hacinamiento extremo 13.1 ! . No
hacinamiento

Fuente: elaboracién propia a partir de Cabrera, P. J. et al. (2008) ;Quién duerme en la calle? Una investigacion social y ciudadana sobre las personas sin techo. Serie: herramientas para la inclusién, n° 4, Barcelona: Caixa Catalunya.
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3.2. Ambito geografico del estudio

Como en el estudio anterior, el ambito geografico de referencia varia segun si se considera el
recuento nocturno de personas sin hogar en calle o si se tiene en cuenta el recuento de las
personas alojadas en recursos residenciales pertenecientes a la red de atencién a personas sin
hogar de la CAPV.

En el caso del recuento nocturno en calle —-que comprenderia las categorias 1, 11 y 12 de la
clasificacién ETHOS-, los municipios incluidos en esta investigacion fueron, como ya se ha
sefialado, Barakaldo, Bilbao, Getxo, Portugalete, Santurtzi y Sestao, en Bizkaia; Donostia e Irun, en
Gipuzkoa; y Laudio y Vitoria-Gasteiz, en Alava. Diez municipios que, en conjunto, considerando los
datos que proporciona la Estadistica del Padrén Continuo, agrupaban al 52,8% de la poblacién
residente en la CAPV en 2014, es decir, 1.156.085 personas. Asimismo, su superficie representaba el
7% de la superficie total de la CAPV.

Tabla 3. Poblacidn y superficie de los municipios que participaron en el recuento nocturno en
calle. Noche 29-30 de octubre de 2014

Territorio sl Superficie el
Histérico Municipio N° habitantes | poblacién dela (km?) superficie de la

CAPV CAPV
Laudio 18.428 0,8 0,52 0,52
Alava Vitoria-Gasteiz 242.082 1,1 3,82 3,82
Total 260.510 11,9 4,34 4,34
Barakaldo 100.080 4,6 0,35 0,35
Bilbao 346.574 15,8 0,56 0,56
Getxo 79.544 3,6 0,16 0,16
Bizkaia Portugalete 47.17 2,2 0,04 0,04
Santurtzi 46.651 2,1 0,12 0,12
Sestao 28.288 1,3 0,05 0,05
Total 587.454 26,8 1,28 1,28
Donostia 186.126 8,5 0,84 0,84
Gipuzkoa Irun 61.195 2,8 0,58 0,58
Total 247.321 11,3 1,42 1,42
Total 1.156.085 52,8 7,04 7,04
Total CAPV 2.188.985 100,0 7.234,9 100,0

Fuentes: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV 2014; INE. Estadistica
del Padrén Continuo 2014; Gobierno Vasco. Departamento de Medio Ambiente y Politica Territorial. Udalplan- Sistema de
informacion geografica y banco de datos territoriales.

En cuanto al recuento llevado a cabo en los recursos con alojamiento para personas sin hogar, el
ambito geografico del estudio comprende en este caso los tres Territorios Histdricos de la CAPV. En
total, han sido 253 los centros de alojamiento han colaborado en el desarrollo de esta investigacion,
de los cuales 76 pertenecen a Gipuzkoa (693 plazas ofertadas), 129 estan situados en Bizkaia (943
plazas ofertadas) y 48 estén en Alava (450 plazas ofertadas). Los centros participantes ofrecen un
total de 2.086 plazas para personas en situacidn de exclusidn residencial grave y se distribuyen en
25 municipios. En Alava, todos los centros estan situados en la ciudad de Vitoria-Gasteiz. En Bizkaia,
11 municipios agrupan los centros de alojamiento para personas sin hogar que han participado en
este estudio y, en Gipuzkoa, estos centros se ubican en 13 municipios.
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Tabla 4. Distribucién de los centros con alojamiento para personas sin hogar
participantes en el estudio 2014

TH Municipio N° centros N° total plazas
Alava Vitoria-Gasteiz 48 450
Total 48 450
Arrigorriaga 4 18
Barakaldo 17 91
Bilbao 97 767
Etxebarri 1 6
Galdakao 1 4
Bizkaia Gamiz-Fika 1 20
Getxo 1 5
Leioa 3 12
Mungia 1 3
Santurtzi 2 9
Erandio 1 8
Total 129 943
Alegia 1 4
Andoain 1 14
Beasain 1 6
Zizurkil 1 8
Hernani 2 1
Irun 2 12
Gipuzkoa Irura ! 6
Pasaia 7 78
Errenteria 4 40
Donostia 50 476
Tolosa 3 12
Urnieta 2 18
Villabona 1 8
Total 76 693
Total 253 2.086
Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la
CAPV. 2014.

3.3. El trabajo de campo y la participacién del voluntariado

En cuanto a la organizacién del trabajo de campo, la recogida de datos se efectué de forma
simultanea en los tres Territorios Histdricos de la CAPV, tanto en el caso del recuento nocturno en
los distintos municipios participantes, como en los recursos con alojamiento para personas sin
hogar. El recuento tuvo lugar durante la noche del 29 al 30 de octubre de 2014.

Respecto a la metodologia seguida para la organizacion del trabajo de campo, ésta fue distinta en
el recuento nocturno en calle y en los centros con alojamiento para personas sin hogar. Para el
recuento de personas en calle, y con el fin de facilitar la organizacién del voluntariado, se dividié
cada municipio en distintas dreas. En Barakaldo se establecieron 8 zonas de recuento; en Bilbao, la
ciudad se dividié en 8 distritos y 27 subzonas; en Donostia-San Sebastidn se delimitaron 5 zonas y 23
subzonas; Getxo se dividié en 6 distritos; Irun en 9; Laudio en 6; Portugalete en 4; y Santurtzi en 5.
Finalmente, Vitoria-Gasteiz, fue dividida en 7 distritos y 29 subzonas. En la localidad de Sestao no se
realizé una subdivisiéon previa de este tipo, dada la limitada superficie de este municipio.

Cada una de estas dreas se asignd a un grupo de voluntarios y voluntarias encargados de la
recogida directa de la informacién. Cada grupo fue, a su vez, organizado y supervisado por una
persona que ejercié tareas de coordinacidn y que contaba con experiencia en el ambito de Ila
intervencién con personas sin hogar. Con caracter previo, en cada municipio se impartieron
distintas actividades formativas y de capacitacion dirigidas a todas aquellas personas que se
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inscribieron para participar como voluntarias en el recuento. En los diez municipios, el recuento se
llevé a cabo entre las 22:00 pm y las 02:00 am de la madrugada. Durante la misma noche del
recuento, se repartieron, ademads, distintos materiales para facilitar el trabajo:

- Un mapa delimitado por una linea visible de la zona a recorrer.

- Fichas de observaciones para su cumplimentacién en todos aquellos casos en los que fuera
contabilizada una persona.

- Cuestionarios dirigidos a personas en calle que estuvieran despiertas y accedieran a ser
entrevistadas.

- Cuestionarios de evaluacién sobre la experiencia del recuento nocturno para su
cumplimentacidn por las personas voluntarias una vez finalizado el mismo.

Respecto al recuento realizado en los recursos de alojamiento para personas sin hogar, fue la
colaboracién del propio personal encargado de la gestion de cada centro la que posibilité que éste
se llevara a cabo, encargdndose estas personas de la recogida de informacién sobre el centro, asf
como de la realizacidon de la mayor parte de cuestionarios a las personas que se encontraban
alojadas. No obstante, en los centros de mayor tamafio se reforzd a los equipos de trabajo con
personal voluntario, al objeto de agilizar la recogida de informacidon y no obstaculizar el
funcionamiento habitual del servicio. A cada uno de los centros participantes se envid,
aproximadamente una semana antes del recuento, los siguientes materiales:

- Los cuestionarios dirigidos a personas alojadas que accedieran a ser entrevistadas y las fichas de
observacidn correspondientes.

- El formulario dirigido a las personas responsables de esos centros, para consignar algunas
caracteristicas bdsicas de esos centros y, sobre todo, el nimero de personas alojadas en ellos la
noche del dia 29 al 30 de octubre.

De los 253 centros que han participado en el estudio, casi la mitad son gestionados por una entidad
privada perteneciente al tercer sector (49,8%), uno de cada cuatro es de titularidad municipal
(25,3%) y el resto es de titularidad foral (24,9%).

Tabla 5. Titularidad de los centros con alojamiento para personas sin hogar
participantes en el estudio 2014

Publica i
’ Municipal Foral Privada ‘ Total
A v 3 8 9 48
Alava % 64,6 16,7 18,8 100,0
. . N° 15 27 87 129
ki
Bizkaia % 11,6 20,9 67.4 100.0
i v 18 28 30 76
Gipuzkoa
" £ 23,7 36,8 39,5 100,0
CAPV N 64 63 126 253
5 25,3 24,9 49,8 100,0

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacion de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

La participacion del voluntariado en los recuentos censales nocturnos de personas sin hogar es una
practica que se deriva de la metodologia implementada en experiencias pioneras de este tipo de
estudios llevadas a cabo en la ciudad de Nueva York en la década de los 80. La misma metodologia
ha sido luego replicada en distintas ciudades del mundo, incluidas varias ciudades espafiolas
(Madrid, Barcelona, Sevilla, Zaragoza). Las razones por las cuales se recurre a personas voluntarias
durante el trabajo de campo son diversas. Por un lado, el hecho de contar con personas voluntarias
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permite reducir los costes de este tipo de estudios, aumentando su viabilidad econdmica. Por otro
lado, la participacién de las personas voluntarias supone una forma de implicacién de la sociedad
civil en la propia investigacién, fomentando con ello el conocimiento directo y el reconocimiento
social del sinhogarismo como problema social y como forma de vulneracién de los derechos de las
personas. La participacién del voluntariado se ha concebido tipicamente en este tipo de estudios
como una forma de sensibilizacién y acercamiento directo de las personas a la realidad y las
circunstancias de las personas sin hogar, en un intento por romper, progresivamente, la barrera del
estigma y la marginacidn social que pesa sobre las personas sin hogar.

En 2014 han participado en el recuento un total de 780 personas voluntarias, la mayoria de ellas
mujeres (68%). Esto supone que ha habido una media de 1,53 personas voluntarias por kilémetro
cuadrado, si se tiene en cuenta la superficie de los términos municipales incluidos en el recuento.
Sin embargo, existen diferencias significativas entre municipios, con un rango que oscila entre las
6,9 y 6,08 personas voluntarias por kildmetro cuadrado que participaron en el recuento en los
municipios de Portugalete y Getxo, respectivamente, y menos de una persona voluntaria por
kildmetro cuadrado presente en los municipios de Laudio, Sestao y Vitoria-Gasteiz, donde la media
fue de 0,37, 0,55 y 0,72 personas voluntarias, en cada caso. Evidentemente, el hecho de contar con
un mayor nimero de personas en los equipos de recuento facilita la labor de deteccién de
personas sin hogar, ademds de permitir peinar el drea asignada en un menor tiempo y realizar una
segunda o tercera vuelta en el recorrido asignado a cada equipo de voluntarios/as, siendo posible
localizar a alguna persona que hubiera llegado al lugar después de que los equipos de recuento
pasaran por primera vez.

Pese a que la mayor presencia de personas voluntarias puede haber repercutido en la calidad de los
datos obtenidos en cada municipio, no es posible determinar de forma exacta cudl ha sido la
influencia ejercida por ese factor en cada caso. Asi pues, esta informacién Unicamente puede
utilizarse de forma orientativa y como posible hipdtesis a la hora de considerar la mayor o menor
exactitud de los resultados obtenidos en cada municipio. En la Tabla 6 se muestra la composicién
por sexos de las personas voluntarias, asi como la relacién entre su nimero y la superficie en
kildmetros cuadrados de cada uno de los municipios en los que se llevd a cabo el recuento.

Tabla 6. Personas voluntarias participantes en el recuento de personas en calle y superficie
municipal. Noche 29-30 de octubre de 2014

Personas voluntarias na N° personas
Superficie ;
Hombres Mujeres (en km2) CCILGIEIE 2

km2
Barakaldo 15 25 40 25,0 1,60
Bilbao 76 126 202 40,6 4,98
Donostia 51 99 150 61,0 2,46
Vitoria-Gasteiz 35 163 198 276,3 0,72
Getxo 31 41 72 11,8 6,08
Irun 21 44 65 41,9 1,55
Laudio 4 10 14 37,4 0,37
Portugalete 10 12 22 3,2 6,90
Santurtzi 8 7 15 8,7 1,72
Sestao 2 0 2 3,6 0,55
Total 253 527 780 509,6 1,53

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV 2014 ; Gobierno
Vasco. Departamento de Medio Ambiente y Politica Territorial. Udalplan- Sistema de informacién geogréfica y banco de datos
territoriales.

Finalmente, resulta fundamental considerar la colaboracion de los centros diurnos de atencién a
personas sin hogar. Dichos centros colaboraron en la realizacién de uno de los métodos internos de
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contraste de resultados que incluye este estudio. El objetivo de esos métodos de contraste es
minimizar el error en la estimacién del nimero de personas sin techo que reside en cada municipio.

Debido a multiples factores de orden metodoldgico que pueden afectar a los resultados de los
recuentos censales nocturnos, el nimero de personas contabilizadas en las calles de un municipio
puede ser infravalorado o sobreestimado durante el recuento. Para minimizar el error resultante, la
presente investigacion previé dos mecanismos de contraste de los resultados obtenidos. Uno de
ellos consistid en la realizacion de una breve entrevista a todas las personas sin hogar que
acudieron a los centros de dia y demds recursos diurnos disponibles en los propios municipios
donde se realizé el recuento, al dia siguiente de que éste hubiera tenido lugar. En dicha entrevista
se preguntd a las personas que acudieron a estos centros acerca del lugar en el que durmieron la
noche anterior y, en caso de que indicaran haber dormido en la calle, se les pregunté también en
qué municipio lo hicieron y si alguien les entrevistd o les solicitd ser entrevistados durante la noche
anterior. Asi pues, para la organizacion y el desarrollo de estas entrevistas fue necesario contar con
la colaboracidn de las entidades que gestionan dichos recursos y con los/as profesionales que los
atendieron en ese momento.

3.4.Los instrumentos de recogida de la informacion

Para poder obtener de forma sistemdtica y ordenada toda la informacién necesaria para la
realizaciéon de esta investigacion, fueron utilizados los siguientes instrumentos comunes de
recogida de datos:

- Cuestionario dirigido a personas localizadas en calle y ficha de observacién. Se trata de un
cuestionario compuesto de 42 preguntas, dirigido a las personas localizadas en calle que
estuvieran despiertas, para conocer sus caracteristicas sociodemograficas bdsicas y su situacion
en una serie de ambitos tales como: la situacién administrativa y el arraigo social, el estado civil y
las relaciones sociales y familiares, la situacidon laboral y las fuentes de ingresos, la situacion de
alojamiento y la trayectoria de sinhogarismo, la utilizacién de los servicios sociales y los habitos o
el estado de salud general de las personas sin hogar. Este cuestionario cuenta, ademas, con una
ficha anexa que incluye datos de identificacion y localizacidn muy bdsicos. Esa ficha debia ser
cumplimentada, con caracter individual, en todos los casos en los que fuera contabilizada alguna
persona sin hogar, independientemente de si ésta deseaba o no participar en el estudio y
responder al cuestionario.

- Formulario de indicios para el recuento en calle. Se trata de una herramienta disefiada e
implementada con el objetivo de aproximarse, en la medida de lo posible, al ndmero real de
personas sin hogar que duermen habitualmente en las calles de los distintos municipios.
Consiste en un formulario que los y las voluntarias deben cumplimentar en caso de hallar indicios
razonables de que hay una persona durmiendo, o que de forma habitual duerme, en algun lugar
del recorrido que les toca cubrir. Los indicios pueden ser de observacidn directa o indirecta, esto
es, pueden basarse en lo observado por la propia persona voluntaria o en el testimonio de una
tercera persona. En cualquier caso, tanto la fuente como el tipo de indicio encontrado (ropa u
objetos encontrados en el suelo, vaho que se observa en la ventanilla de un coche aunque no
pueda verse a la persona que duerme dentro, testimonios de vecinos u otras personas sin hogar)
deben detallarse en el formulario, asi como el nimero de personas que se estima que pueden
estar durmiendo en el lugar indicado y su localizacién exacta. Posteriormente, dicha informacién
es analizada por el equipo técnico encargado del andlisis de los resultados, quien determina
cudles de los formularios pueden considerarse como prueba suficiente de la presencia de una
persona y cudles no mantienen suficiente consistencia como para ser considerados vélidos.
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- Cuestionario dirigido a personas usuarias de recursos con alojamiento y ficha de observacion.
Se trata de un cuestionario compuesto de 43 preguntas y dirigido a las personas que
pernoctaran en algin recurso con alojamiento y quieran colaborar en el estudio. La informacién
recogida es practicamente igual a la del cuestionario dirigido a personas que se encontraban
pernoctando en calle. La Unica diferencia es que en este cuestionario se incluyen dos preguntas
mas, una relativa a experiencias anteriores de sinhogarismo en las que la persona se hubiera
visto forzada a pernoctar en la calle y una segunda pregunta relativa al lugar de pernocta
durante la noche previa a su ingreso en un recurso de la red de atencién a personas sin hogar de
la CAPV. También este cuestionario incluia una ficha anexa con datos de identificacién y
caracterizaciéon muy basicos que debia ser cumplimentada en todos los casos.

- Formulario de recogida de datos en centros y servicios con alojamiento. Este documento
consta de 13 preguntas dirigidas a las personas responsables de los centros con alojamiento en
los que se realizé el recuento nocturno. En este formulario se recogian datos relativos a las
caracteristicas basicas de los recursos de alojamiento (titularidad, plazas disponibles y plazas
concertadas), al tiempo que se recogfa el nimero total de personas que estuvieron pernoctando
en el recurso durante la noche en la que se realizd el recuento, segregando los datos por sexo 'y
recogiendo el ndimero total de menores de edad alojados en los recursos que disponian de
plazas para este grupo de poblacidn.

- Formulario de recogida de datos en centros y servicios de dia. Es un instrumento de recogida de
informacién dirigido a las personas responsables de centros y servicios de atencién diurna
(fundamentalmente, centros de dia, comedores sociales y servicios de urgencias sociales)
dirigidos, no necesariamente de forma exclusiva, a personas en situacién de exclusién
residencial grave. El formulario de recogida de datos consistia en una ficha que las personas
encargadas de la gestion de los centros y servicios de dia debian cumplimentar indicando en ella:
1) el nimero de personas que habfan sido atendidas en dicho recurso durante el dfa siguiente al
recuento, 2) cuantas de las personas atendidas habian dormido en la calle o en algun tipo de
vivienda inadecuada durante la noche anterior, 3) cudntas de ellas lo habfan hecho en un
municipio de los que habfan participado en el recuento y, finalmente, 4) cudles de esas personas
habian sido entrevistadas por los equipos de recuento durante la noche anterior y cuales no. El
objetivo de este instrumento es el de evaluar la precisién del recuento nocturno de personas en
calley, junto con el formulario de indicios de personas en calle, constituyen los dos instrumentos
dirigidos a contrastar los resultados obtenidos durante el recuento nocturno en las calles de los
municipios.

- Ficha de inscripcidn de las personas voluntarias. Consiste en un breve cuestionario compuesto
de 11 preguntas, dirigido a todas aquellas personas que manifestaron su intencién de participar
como voluntarias en la investigacion.

- Ficha de evaluacién de la recogida de datos. Se trata de un formulario compuesto por 20
preguntas dirigidas a conocer la opinién de las personas voluntarias sobre su participacién en el
recuento y la valoracién de diversos aspectos organizados y técnicos relacionados con el mismo.

En cuanto a los cambios introducidos con respecto a 2012 en los instrumentos de recogida de
informacién, destaca fundamentalmente la inclusidn en los cuestionarios dirigidos a personas sin
hogar -tanto en calle como en recursos de alojamiento-, de un bloque especifico de preguntas
dirigido a conocer el acceso y conocimiento de las personas en situacién de exclusién residencial
grave de la Renta de Garantia de Ingresos (RGI). Asimismo, se ha incluido una nueva pregunta
sobre las condiciones laborales en las que trabajan, o en las que han desempefiado su ultimo
trabajo, las personas sin hogar. El objetivo de esta pregunta es conocer la relacién existente entre
la exclusidn residencial grave y la exclusion del mercado de trabajo formalizado y regular. Por lo
demads, todas las preguntas contenidas en ambos cuestionarios son idénticas, es decir, conservan la
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misma redaccidén y categorias de respuesta, con el objetivo de poder analizar conjuntamente las
respuestas de todas las personas sin hogar localizadas.

3.5. Caracteristicas y limitaciones de los recuentos nocturnos en calle

A la hora de interpretar los resultados obtenidos en el recuento nocturno de personas y, de forma
especifica, en el realizado en calle, es preciso tener en cuenta que este tipo de investigaciones
proporcionan una imagen fija de las personas que se encuentran en calle a través del recuento
realizado en una noche concreta y en un horario determinado. Sin embargo, en esta metodologia
de recuento pueden incidir determinadas situaciones, mds o menos controladas, que hagan variar
los resultados.

En primer lugar, es preciso sefialar que con esta técnica los resultados obtenidos pueden verse, en
mayor o menor medida, condicionados por los siguientes factores temporales:

- La fecha del recuento. La fijacidn de la fecha en la que se va a realizar el recuento no resulta un
tema sin importancia. Realizarlo en verano, cuando la temperatura es mas calida puede llevar a
contabilizar a mds personas durmiendo en calle que si el recuento se realiza en otras fechas. Por
otra parte, realizarlo en otofio, como ha sido el caso de la presente investigacion, ha podido
influir también en el recuento, al contabilizar en calle a personas que, por ejemplo, en invierno
habrian pernoctado en alguno de los dispositivos invernales que se abren durante los meses del
frio. Es importante considerar también este factor siempre que se decidan planificar con cierta
periodicidad recuentos nocturnos ya que la eleccién de fechas distintas puede condicionar la
comparabilidad de los resultados obtenidos.

- El tramo horario. La necesidad de delimitar, a la hora de planificar un recuento nocturno, el
tramo horario —en nuestro caso, fue el comprendido entre las 22:00 pm y las 2:00 am- supone
siempre la posibilidad de que personas sin hogar que se dispongan a dormir pasada la hora limite
del recuento no sean consideradas en él.

Ademads de las circunstancias mencionadas, existen también en este tipo de investigaciones otra
serie de limitaciones, derivadas no tanto de la técnica en si, como de su puesta en practica. En un
intento por hacer sistematicas las consideraciones que cabe hacer al respecto, estas limitaciones
podrian organizarse, de acuerdo con las eventuales implicaciones que pueden tener sobre los
resultados obtenidos, de la siguiente manera:

- Situaciones que pueden sobrestimar el recuento:

o La movilidad de las personas sin hogar. Puede ocurrir que una misma persona sea
contabilizada dos veces por parte de equipos de zonas distintas al trasladarse de lugar
durante la noche.

o La importancia de respetar las zonas de recuento. El hecho de no respetar los limites de
zona asignados o de no fijarlos claramente puede implicar que se produzca la doble
contabilizacidn de una misma persona por parte de dos equipos.

o El exceso de celo de las personas voluntarias. El deseo, por parte de un equipo de recuento
que lleva tiempo sin ver a nadie, de encontrar a alguien puede llevar también a identificar y
contabilizar a personas sin hogar que no lo son.
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- Situaciones que pueden infraestimar el recuento:

o El miedo de las personas que duermen en calle. Podria darse el caso de que personas sin
hogar se oculten al percatarse de la presencia de los equipos de personas voluntarias o que,
pese a encontrarse en la calle, por vergilienza u otras razones, respondan que no son
personas sin hogar.

o Las apariencias engafian. Puede ocurrir que personas que duermen en calle pasen
inadvertidas a los equipos de recuento al no considerar estos que se trate de personas sin
hogar.

o Lugares de dificil acceso. Se trata de la imposibilidad de detectar a personas ubicadas en
lugares cerrados (coches, garajes, caravanas) u ocultos o zonas de muy dificil acceso dentro
de las ciudades.

o Existencia de zonas vetadas. La existencia en todos los recuentos de zonas que se excluyen
deliberadamente por motivos de seguridad o por la dificultad de detectar en ellas a
personas durmiendo, también puede generar una subestimacién de personas sin hogar.

3.6. Tasa de respuesta y participacion de las personas sin hogar en este estudio

Si bien se han mencionado ya las limitaciones de este tipo de recuentos en lo que respecta al
primero de los grandes objetivos que este estudio se propone —esto es, cuantificar el nimero de
personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV- es preciso sefialar también las
limitaciones propias de esta investigacion en lo tocante a la caracterizacion de las personas
identificadas que, como se ha dicho, se basa en las respuestas que ellas mismas dan a un
cuestionario estructurado. Por este motivo es importante conocer la proporcidon de personas
contabilizadas que han respondido a esas preguntas, ya que muchas pueden estar dormidas o
negarse a responder a las mismas, para conocer en qué medida los resultados obtenidos son
representativos.

3.6.1. Siete de cada diez personas sin hogar ha participado en el estudio

Este estudio ha contado con la participacion de 7 de cada 10 de las personas en situacion de
exclusién residencial grave localizadas durante el recuento. La tasa de respuesta fue del 71,65%, si
se tiene en cuenta sdélo a las personas mayores de edad, y del 67,32%, si se considera también a la
poblacién menor de 18 afios.

A la hora de valorar estas cifras, es importante tener en cuenta que aunque si se contabilizaron en
el recuento, no se propuso a ninguna persona menor de edad la realizacion de la encuesta. En total,
se contabilizaron 111 personas menores de edad, cifra que representa el 7,34% de todas las personas
localizadas durante el recuento. Dada la nula tasa de participacién de este grupo de poblacidn,
resulta pertinente tomar como referencia para valorar los resultados obtenidos en el estudio la
tasa de respuesta que considera sélo a la poblacién mayor de edad contabilizada durante el
recuento (71,6%). Con todo, es importante destacar que, si en futuros estudios de este tipo se
desea reflejar adecuadamente la experiencia de sinhogarismo que viven las personas menores de
edad, resultard necesario desarrollar estrategias especificas para lograr la participacién de este
grupo de poblacién. Esto, entre otras cosas, requeriria la adaptacién de los instrumentos de
recogida de informacidn a las circunstancias especificas en las que se encuentran las personas sin
hogar que son menores de edad.
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Tabla 7. Tasa de respuesta extraida de los recuentos realizados en calle y en recursos con alojamiento,
por Territorio Histérico. 2014.

Alava Bizkaia Gipuzkoa CAPV
Personas localizadas en calle 20 175 128 323
Cuestionarios recibidos 20 175 128 323
- Sélo ficha de identificacién 13 107 65 185
+ Personas dormidas 4 68 46 18
+ Personas despiertas que no desean responder 9 39 19 67
- Cuestionarios respondidos 7 68 63 138
+ Tasa de respuesta sobre personas despiertas 43,7 63,6 76,8 67,3
+ Tasa de respuesta sobre personas localizadas 35,0 38,9 49,2 42,7
Personas que pernoctan en recurso 277 729 507 1.513
Personas mayores de edad en recurso 231 703 468 1.402
Cuestionarios recibidos 181 661 401 1.243
- Sélo ficha de identificacion 10 81 54 145
- Cuestionarios respondidos 171 580 347 1.098
+ Tasa de respuesta sobre las personas mayores de edad 78,3 94,0 85,7 88,7
+ Tasa de respuesta total 65,3 90,7 79,1 82,1
Personas en calle y en recurso 297 904 635 1.836
- Sélo ficha de identificacion 23 188 19 330
- Cuestionarios respondidos 178 648 410 1.236
+ Tasa de respuesta total 59,9 71,7 64,6 67,3
+ Tasa de respuesta considerando sélo mayores de edad 70,9 73,8 68,8 71,6

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV 2014.

Como se observa en la Tabla 7, la tasa de respuesta de las personas localizadas en calle (42,7%) se
sitda en torno a la mitad de la registrada entre las personas localizadas en recursos de alojamiento
(88,7%). De las 185 personas localizadas en calle que no contesté al cuestionario, 118 (el 63,8% de
todas ellas) estaban dormidas cuando fueron localizadas por los equipos de recuento y 67 (el
36,2%) prefirieron no participar en el estudio. Si se calcula la tasa de respuesta de las personas
localizadas en calle considerando sdlo a las personas que estaban despiertas en el momento de ser
localizadas, la tasa de participacidn de este grupo aumenta mas de veinte puntos, situdndose en el
67,3%. Estas cifras arrojan unos resultados de participacion bastante mejores, pero indican que,
pese a ello, sélo se habria logrado llegar a algo mas de dos tercios de las personas sin hogar que
pernoctaron en calle durante la noche del recuento.

Por lo que respecta a las personas alojadas en recursos residenciales, la tasa de participacién indica
que se ha logrado llegar a una amplia mayoria, entre el 80% y el 90% de todas las personas sin hogar
alojadas en centros durante la noche del recuento.

En cuanto a las diferencias en el grado de participacion global de las personas sin hogar segun el
Territorio Histérico, se observa una mayor tasa de respuesta en Bizkaia (73,8%), seguido de Alava
(70,9%) y Gipuzkoa (68,8%).

3.6.2. Factores personales y situacionales de las personas en situacion de exclusion
residencial grave que influyen en la tasa de respuesta obtenida

Dado el interés que tendria aumentar la tasa de participacion de las personas en situacion de
exclusién residencial grave de cara a futuros estudios, resulta interesante analizar algunos de los
factores que han podido influir en la tasa de respuesta obtenida por parte de las personas
localizadas durante la noche del recuento.
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En total, la entrevista planteada en el marco de esta investigacion fue propuesta a un total de 1.448
personas en situacion de exclusién residencial grave. En esta cifra se incluyen todas las personas
despiertas a las que durante el recuento nocturno en calle se les propuso la realizacién de la
entrevista (205 personas), asi como aquellas alojadas en un recurso a las que también se dio la
oportunidad de responder a la encuesta (1.243 personas). Se excluyen, por tanto, las personas
localizadas en calle que estaban dormidas (118) y también todas aquellas que pese a permanecer
alojadas en un recurso fueron contabilizadas pero, por distintos motivos, no fueron consultadas
(270 personas). Si se consideran las caracteristicas sociodemogréficas basicas de estas personas,
cabe sefialar que las de nacionalidad extranjera (el 88,2%) y las personas menores de 24 afios (el
89,7%) son las que en mayor medida han participado en el estudio, en comparacién con las
personas no extranjeras (el 84,4%) y las personas de mayor edad. Por lo que respecta al sexo de las
personas entrevistadas, la tasa de participacion de las mujeres (86,3%) es muy similar a la de los
hombres (85,2%), siendo, en todo caso, algo mayor.

Tabla 8. Tasa de participacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave a las que se les
propuso la realizacion de la entrevista, en funcién de diversas variables. 2014
N=1.448

N° de personas Distribucién horizontal
responden responden
Hombre 168 965 1.133 14,8 85,2 100,0
Sexo Mujer 43 271 314 13,7 86,3 100,0
Sin datos 1 0 1 100,0 0,0 100,0
Espafola 99 535 634 15,6 84,4 100,0
Nacionalidad Extranjera 94 701 795 11,8 88,2 100,0
Sin datos 19 0 19 100,0 0,0 100,0
<25 afos 36 314 350 10,3 89,7 100,0
25 a 34 afios 33 236 269 12,3 87,7 100,0
35 a 44 afios 58 269 327 17,7 82,3 100,0
Edad =
45 a 54 afios 54 268 322 16,8 83,2 100,0
55 y mas afios 24 14 138 17,4 82,6 100,0
Sin datos 7 35 42 16,7 83,3 100,0
Calle 67 138 205 32,7 67,3 100,0
Localizacién Albergue 97 264 361 26,9 73,1 100,0
Otros recursos 48 834 882 5,4 94,6 100,0
Total 212 1.236 1.448 14,6 85,4 100,0

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

En todo caso, la variable que mejor explica las diferencias observadas en la tasa de respuesta es el
lugar de localizacion de las personas durante la noche del recuento. De cara a afinar un poco mds
este andlisis, se han identificado tres categorias diferentes, segun el lugar de localizacién -calle o
recurso de alojamiento-y el tipo de alojamiento en el que fueron localizadas durante el recuento.
Las categorias definidas son las siguientes: 1) personas que pernoctaron en calle; 2) personas que
se alojaron en refugios y albergues de corta estancia; y 3) personas que se alojaron en recursos de
alojamiento de media y larga estancia. Al hacer esta distincion se observa que la tasa de respuesta
de las personas alojadas en refugios y albergues (73,1%) se encuentra 21,5 puntos por debajo de la
de las personas alojadas en otro tipo de recursos de alojamiento (94,6%). Estos datos muestran la
necesidad de incrementar también la participacién de las personas alojadas en recursos de corta
estancia de cara a futuros recuentos.
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Finalmente, dado que el principal valor afiadido y uno de los objetivos estratégicos de este estudio
es aproximarse al colectivo de las personas sin techo —aquellas que no pueden, o no desean, por
diversas circunstancias, acceder a los centros y recursos de alojamiento para personas sin hogar de
la CAPV- resulta pertinente analizar cudles son los factores especificos que han podido condicionar
el hecho de que de las 323 personas localizadas sélo respondieran al cuestionario 138, bien por
encontrarse dormidas, bien por no desearlo.

Previamente cabe sefialar que, al margen de otros factores, el tramo horario de localizacién
aparece como un claro condicionante en lo tocante al nimero de personas contabilizadas.
Practicamente la mitad de todas las personas contabilizadas (el 50,7%) fueron localizadas entre las
diez y las once y media de la noche. El tramo horario en el que se contabilizé un mayor ndmero de
personas fue el comprendido entre las 22:31y 23:00 horas (62 personas). A partir de entonces, la
localizacién de personas en calle fue descendiendo gradualmente y, en el dltimo tramo, entre la
1:30 y las 2:00 de la madrugada, sdlo fueron contabilizadas 3 personas. En 37 de los 323 casos
contabilizados no fue consignada la hora de localizacién.

Asimismo, puede sefialarse también que si bien la probabilidad de encontrar a personas sin techo
tiende a decrecer a medida que avanza la noche, también lo hace la tasa de respuesta. Los
resultados ponen asi de manifiesto que, al margen del nimero de personas que en cada franja
horaria permanecian dormidas, la proporcion de personas que accedieron a responder al
cuestionario decrecié gradualmente segin iba transcurriendo la noche. Tal y como se observa en la
Tabla 9, mientras entre las 22:01y las 22:30 la tasa de respuesta, calculada sin considerar el nimero
de personas que permanecia dormidas, fue del 80,4%, entre la 1:01 y 1:30 esta proporcidn alcanzd
Unicamente el 45,4%. Es cierto, con todo, que a partir de la 1 de la madrugada la tasa de respuesta
fue del 100% pero debe considerarse que en este tramo fue contabilizado un nimero muy pequefio
de personas, 11 en total, el 3,4% de todas ellas.

Tabla 9. Resultados del recuento de personas en calle en funcién de la situacién y el tramo horario en el
que fueron localizadas. Noche 29-30 de octubre de 2014

N=323

Nimero de personas Porcentajes
Distribucién Respuestas
Dormidas No vertical Pers? nas Perso'nas sobre total

Responde despiertas | dormidas A

responde personas despiertas
22:01-22:30 6 10 41 57 17,6 89,5 10,5 80,4
22:31-23:00 12 1 39 62 19,2 80,6 19,4 78,0
23:01-23:30 23 6 16 45 13,9 48,9 51,1 72,7
23:31-00:00 17 10 17 44 13,6 61,4 38,6 63,0
00:01-00:30 22 7 8 37 11,5 40,5 59,5 53,3
00:31-01:00 19 6 5 30 9,3 36,7 63,3 45,5
01:01-01:30 4 (o] 4 8 2,5 50,0 50,0 100,0
01:31-02:00 2 0 1 3 0,9 33,3 66,7 100,0
Sin consignar 13 17 7 37 11,5 64,9 35,1 29,2
Total 18 67 138 323 100,0 63,5 36,5 67,3

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacion de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.
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4. CUANTIF[CACI()N DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE
EXCLUSION RESIDENCIAL GRAVE EN LA CAPV

4.1. Ndmero de personas contabilizadas, ubicacién geografica y localizacién durante la
noche del recuento

En el recuento nocturno realizado durante la noche del 29 al 30 de octubre de 2014, fueron
localizadas un total de 1.836 personas en situacion de exclusién residencial grave en la CAPV. De
estas personas, el 17,6% (323 personas) se encontraba pernoctando en las calles de alguno de los
diez municipios que participé en el recuento’, mientras que el 82,4% (1.513 personas) se alojé en
recursos y centros con alojamiento de la CAPV para personas sin hogar.

Gréfico 1. Distribucion de las personas en situacion de exclusién residencial grave
segun el lugar en el que fueron localizadas. Noche 29-30 de octubre de 2014
N=1.836

Calle

17,6%

Recursos con
alojamiento
1.513
82,4%

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

7 Estos diez municipios fueron Barakaldo, Bilbao, Donostia, Vitoria-Gasteiz, Getxo, Irun, Laudio, Portugalete, Santurtzi y
Sestao.
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La proporcidn entre el nimero de personas detectadas en calle y las alojadas en centros para
personas sin hogar difiere bastante en funcién de su ubicacién geogréfica. Alava es el territorio con
un menor porcentaje de personas localizadas en calle (6,7%), frente a Gipuzkoa (20,2%) y Bizkaia
(19,4%), donde en torno a dos de cada diez personas en situacién de exclusién residencial grave
durmieron en la calle o en alguin otro espacio inadecuado durante la noche del recuento.

Tabla 10. Incidencia y distribucién de las diversas situaciones de exclusién residencial grave
contabilizadas en cada Territorio Historico. Noche 29-30 de octubre de 2014

Alava Bizkaia Gipuzkoa CAPV
Il 8
Ndmero de calle P 20 175 12 323
ersonas Recurso con alojamiento 277 729 507 1.513
P Total 297 904 635 1.836
o Calle 6,7 19,4 20,2 17,6
Distribucion )
vertical Recurso con alojamiento 93,3 80,6 79,8 82,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Call 6,2 2 6 100,0
Distribucién ate __ ) 54, 39, ,
horizontal Recurso con alojamiento 18,3 48,2 33,5 100,0
Total 16,2 49,2 34,6 100,0
Calle' 0,0 0,270 0,518 0,2
Tasa por cada e P 77 ’ > 79
R Recurso con alojamiento 0,860 0,633 0,709 0,691
1.000 habitantes*
Total 0,923 0,785 0,888 0,839

* Latasa de incidencia del sinhogarismo en calle se ha calculado teniendo en cuenta sélo a las poblaciones de los 10 municipios
de enlos que se llevé a cabo el recuento y la de incidencia en recursos con alojamiento a partir de la poblacién total de la CAPV.
La tasa de incidencia del sinhogarismo total tiene en cuenta a las personas localizadas en calle y en recursos de alojamiento y la
poblacién de referencia para su calculo ha sido la poblacién total de cada territorio histdrico.

Fuentes: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.; Estadistica
del Padrén Continuo. INE. 2014.

En cuanto al nimero total de personas contabilizadas en cada Territorio Histdrico, 297 personas
fueron localizadas en Alava (16,2%), 904 en Bizkaia (49,2%) y 635 en Gipuzkoa (34,6%). Cuando se
calculan las tasas de sinhogarismo® para los tres Territorios Histéricos de la CAPV, se comprueba
que el territorio con una mayor incidencia de las situaciones de exclusién residencial grave es Alava,
donde 0,923 personas por cada mil habitantes bien duermen en la calle, bien estdn alojadas en
centros de servicios sociales. En Gipuzkoa la tasa de sinhogarismo es de 0,888 personas por cada
mil habitantes y en Bizkaia de 0,785.

Aunque la tasa de sinhogarismo considerada globalmente es superior en Alava, cuando se
considera Unicamente la tasa de sinhogarismo en calle se observa que Gipuzkoa es, con diferencia,
el Territorio Histdrico con un mayor ndmero de personas contabilizadas en relacién a su poblacidn.
La tasa de sinhogarismo de las personas localizadas en Gipuzkoa (0,518) casi duplica la registrada
en Bizkaia (0,270) y multiplica entre seis y siete veces a la de Alava (0,077)°.

® | a tasa de sinhogarismo permite captar la incidencia de las situaciones de exclusién residencial grave sobre una
determinada poblacién, ya que expresa el nimero de personas en situacién de exclusién residencial grave localizadas por
cada mil habitantes de dicha poblacidn.

° Para interpretar estos datos sobre el recuento en calle hay que tener en cuenta dos elementos; por una parte, cuando
hablamos de Gipuzkoa hablamos de Donostia e Irun, de la misma forma que cuando hablamos de Alava hablamos de Llodio
y de Vitoria Gasteiz y cuando hablamos de Bizkaia de los otros seis municipios que han participado en el recuento. Por otra
parte, como se ha sefialado, estos datos no implican necesariamente que el nimero real de personas pernoctando en la
calle a lo largo de todo el afio sea, en relacidn a la poblacién, mayor en los dos municipios guipuzcoanos sino, més bien, que
en esa noche concreta se localizé por parte de las personas que participaron en el recuento a un nimero mayor de personas
sin hogar.
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4.1.1. Resultados del recuento en calle
4.1.1.1.  Distribucidn geogrdfica y caracteristicas de las personas localizadas

En total fueron localizadas 323 personas por parte de los equipos de personas que participaron
como voluntarias en el recuento simultdneo realizado en calle en el conjunto de los 10 municipios
que participaron en esta investigaciéon™. De las 323 personas sin techo contabilizadas, 141 fueron
localizadas en las calles de Bilbao (43,7%) y, algo mas de una de cada cuatro, en Donostia (27,6%).
Esto significa que estos dos municipios, por si solos, agrupan a siete de cada diez personas que
fueron localizadas en calle durante la noche del recuento (71,3%). El tercer municipio en el que se
localizé un mayor nimero de personas fue Irun, donde se contabilizaron 39 personas, el 12,1% del
total.

Los siete municipios restantes agrupan, entre todos, al 16,7% de las personas localizadas. Sin
embargo, existen importantes diferencias en la contribucidn de cada municipio a esa cifra. Getxo es
la cuarta localidad con un mayor niimero de personas sin techo (20 personas localizadas, el 6,2% del
total), seguida de Vitoria-Gasteiz, donde fueron localizadas 17 personas (el 5,3%). Barakaldo agrupa
al 2,8% de las personas localizadas y los municipios de Laudio (3 personas, el 0,9%), Santurtzi (3
personas, el 0,9%) y Portugalete (2 personas, el 0,6%) concentran, entre los tres, a menos del 3% de
las personas localizadas. En el municipio de Sestao no se encontrd a ninguna persona en calle.

Tabla 11. Resultados del recuento de personas en calle, por municipios y sexo.
Noche 29-30 de octubre de 2014
N=323
Sin
determinar

Hombres Mujeres

Bilbao 117 17 7 141 43,7
Donostia 63 8 18 89 27,6
Irun 31 7 1 39 12,1
Getxo 17 2 1 20 6,2
Vitoria-Gasteiz 14 3 0 17 53
Barakaldo 7 2 o 9 2,8
Santurtzi 3 0 0 3 0,9
Laudio 2 1 0 3 0,9
Portugalete 2 o} 0 2 0,6
Sestao o] o] o o 0,0
Total 256 40 27 323 100,0

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV 2014.

De entre todas las personas localizadas en calle, 256 eran hombres y 40 mujeres. El resto, 28 de los
323 casos observados, corresponden a personas para las que no pudo determinarse el sexo. En
conjunto, sélo un 12,4% de las personas localizadas eran mujeres. Con todo, esta proporcidon oscila
entre el 33,3% de Laudio y el 9% de Donostia. Se observa asi mismo, una presencia ligeramente
menor de mujeres en las tres capitales (representan el 11,3% de todas las personas contabilizadas)
frente al resto de municipios (el 15,8%).

Para interpretar adecuadamente los resultados obtenidos en cada municipio es necesario conocer,
ademds del nimero de personas localizadas en cada uno de ellos, la proporcién que éstas
representan en relacién a la poblacidn residente en cada municipio. Se trata en definitiva de la tasa
de sinhogarismo, es decir, el nimero de personas sin techo localizadas en cada municipio por cada
1.000 habitantes residentes en cada uno de ellos.

10 . .z . .z
En el Anexo | se adjuntan las tablas con los resultados del recuento nocturno en calle en funcién de la organizacién
territorial de cada municipio.
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Tabla 12. Tasa de sinhogarismo de los municipios participantes en el recuento en calle.
Noche del 29 al 30 de octubre de 2014

. ) Tasa por 1000
Poblacion 2014 Personas localizadas p

habitantes

Irun 61.195 39 0,637
Donostia 186.126 89 0,478
Bilbao 346.574 141 0,407
Getxo 79.544 20 0,251
Laudio 18.428 3 0,163
Barakaldo 100.080 9 0,090
Vitoria-Gasteiz 242.082 17 0,070
Santurtzi 46.651 3 0,064
Portugalete 47.117 2 0,042
Sestao 28.288 (o] (o]

Total 1.156.085 323 0,279

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.;
Estadistica del Padrén Continuo. INE. 2014.

En relacién a la poblacién de cada municipio, Irun es la localidad con una tasa de sinhogarismo mas
elevada (0,637 personas por cada mil habitantes). En este municipio de algo mds de 61.000
habitantes fueron localizadas 39 personas, de las cuales 22 se encontraban en una construccién
abandonada. Sin embargo, dado que, por motivos de seguridad, no en todos los municipios fue
exhaustivo el recuento en este tipo de localizaciones, estos datos deben ser interpretados con las
debidas cautelas. A Irun le siguen Donostia y Bilbao, con tasas de 0,478 y 0,407 personas por cada
mil habitantes, respectivamente, muy alejadas, por otra parte, de las del resto de municipios que
participaron en el recuento. Estas tasas fueron, ordenadas de mayor a menor, las siguientes: Getxo
(0,251), Laudio (0,163), Barakaldo (0,090), Vitoria-Gasteiz (0,070), Santurtzi (0,064), Portugalete
(0,042) y Sestao (0).

Grafico 2. Tasa de sinhogarismo de los municipios participantes en el recuento en
calle. Noche del 29 al 30 de octubre de 2014

Irun 0,637
Donostia
Bilbao
Total (10 municipios)
Getxo
Laudio
Barakaldo
Vitoria-Gasteiz
Santurtzi
Portugalete 0,042

Sestao 0,000

0,000 0,100 0,200 0,300 0,400 0,500 0,600 0,700

Fuentes: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusion residencial grave en la CAPV.
2014.; Estadistica del Padrén Continuo. INE. 2014.
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Estos datos muestran una imagen algo diferente de la distribucién de las personas sin techo
localizadas durante el recuento, e indican que Irun y Donostia son los municipios en los que,
proporcionalmente, se contabilizd a un mayor nimero de personas pernoctando en lugares
publicos o residiendo en viviendas inadecuadas. No obstante, debido a su tamafio, Bilbao es el
lugar en el que fueron localizadas mas personas durante la noche del recuento.

Finalmente, también es importante conocer la distribucién interna de las personas sin techo dentro
de cada municipio, es decir, en qué barrios y zonas de las distintas ciudades se localizé a las
personas que pernoctaron en la calle durante la noche del recuento (Ver Anexo I).

En Irun, seis de cada diez personas se encontraban en el drea de Lapitze y Belaskoenea (61,5%)". En
Donostia, cuatro de cada diez fueron localizadas en la zona de Amara Berri-Loiola-Martutene
(39,3%). En Bilbao se observa una mayor dispersién de las personas sin techo, con un total de tres
distritos que agrupan, como minimo, a un 20% del total de personas localizadas, cada uno de ellos.
Sin embargo, el Distrito 8 es el drea donde se localizd a un mayor nimero de personas sin hogar
(32,6%), concretamente en las dreas de Basurto (10,6%) y Olabeaga (19,9%). En Getxo también seis
de cada diez personas se agruparon en una misma area de la ciudad, en la zona denominada por los
equipos de recuento como Algorta Il (60%). En cuanto a Laudio, dos tercios de las personas fueron
localizadas en la zona de Santa Cruz-Gardea (66,7%) y, en Barakaldo, algo mds de tres de cada
cuatro personas pernoctaron en la zona de San Vicente, Cementerio, Mukusuluba, Juzgados,
Colegio El Pilar y Avda. Libertad (77,8%). En Vitoria-Gasteiz es el denominado Distrito 2 (35,3%) y, en
concreto, la zona de Mendizorroza (29,4%), la que concentra a un mayor nimero de personas sin
hogar. Finalmente, en los municipios de Santurtzi y Portugalete, inicamente fueron localizadas tres
y dos personas, respectivamente.

4.1.1.2. Lugar de pernocta de las personas localizadas

Ademas de conocer cudles son los municipios con una mayor presencia de personas sin techo, y en
qué zonas se ubican, también es importante conocer cuadles son los lugares utilizados por las
personas sin hogar para pernoctar, cuando no desean, o no han tenido la oportunidad de acceder,
a los recursos residenciales de la red de alojamientos para personas sin hogar de la CAPV.

Los datos obtenidos muestran que, tres de cada diez (30,7%) personas localizadas durmieron en la
calle; un 16,7% lo hizo dentro o en los alrededores de una infraestructura y el 12,4% fueron
localizadas durmiendo en un cajero automatico. Estas son las tres localizaciones mds habituales
donde pernoctaron las personas localizadas en calle durante la noche del recuento. Las casas o
edificios abandonados (10,2%), las chabolas (10,2%) y los parques (7,7%) fueron utilizados por mas de
una de cada cuatro personas en situacion de exclusién residencial grave localizadas en calle
durante el recuento (28,1%). Finalmente, el interior de los vehiculos (3,7%), los establecimientos
comerciales (2,5%) y otros lugares no previstos para vivir (3,1%) fueron utilizados por algo menos de
una de cada diez personas (9,3%). El bosque o monte (0,9%) fue el lugar menos utilizado y alli sélo
durmieron tres de las personas localizadas durante el recuento.

" Es importante sefialar que cerca de la mitad de las personas localizadas en Irun se encontraban en un mismo
asentamiento, en una construccion abandonada, en la zona de Belaskoenea.

38



Grafico 3. Lugar de pernocta de las personas en situacion de exclusién residencial
grave localizadas en calle. Noche del 29 al 30 de octubre de 2014
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Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

No obstante, hay que tener en cuenta que los itinerarios realizados por los equipos de recuento no
incluian el paso por zonas boscosas o alejadas de la ciudad, lo cual dificulta que las personas que
eligen este tipo de localizaciones para dormir puedan ser detectadas por los equipos de recuento.
En general, también las ubicaciones como las casas abandonadas o el interior de las grandes
infraestructuras son lugares a los que los equipos de recuento no accedieron en la mayoria de los
casos. De hecho, las personas que indicaron este tipo de ubicaciones como lugar de pernocta
fueron localizadas, en su mayoria, antes de dirigirse hacia el lugar. Es decir, son personas que, al ser
localizadas por los equipos de recuento, indicaron que dormirian en la calle pero que lo harian en
una ubicacidn distinta a aquella en la que fueron localizadas por los equipos de recuento.

Tabla 13. Lugar de pernocta de las personas en situacién de exclusién residencial grave localizadas en
calle, en funcién del municipio de localizacion. Noche del 29 al 30 de octubre de 2014
N=323

Bizkaia Gipuzkoa

municipios
N N N

\| \|
En la calle/una plaza 5 2 46 3 36 7 99 30,7
Dentro/alrededores infraestructura 4 o] 26 2 21 1 54 16,7
En un cajero automdtico 2 0 21 5 12 0 40 12,4
En una casa o edificio abandonado 0 0 8 2 1 22 33 10,2
En una chabola 1 1 19 2 7 3 33 10,2
En un parque 1 0 6 12 3 3 25 7,7
Dentro de un vehiculo 0 0 4 4 4 o] 12 3,7
En lugar no previsto para vivir 3 0 4 1 0 2 10 3,1
En un establecimiento comercial 0 0 6 1 0 1 8 2,5
En el bosque/monte 0 0 0 0 3 0 3 0,9
Otras 0 0 1 0 2 0 3 0,9
Sin datos 1 0 0 2 0 o] 3 0,9
Total 17 3 141 34 89 39 323 | 100,0

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV 2014.
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Si se analizan las diferencias en los lugares de pernocta de los distintos municipios, se observa una
mayor presencia en las capitales de personas sin hogar en el espacio publico, con la excepcién de
Laudio, un municipio de pequefio tamafio 2 de las 3 personas localizadas pernoctaron en este tipo
de localizacién durante la noche del recuento. Sin embargo, el hecho de que Unicamente fueran
localizadas 3 personas en este municipio hace que dicho porcentaje resulte muy poco
representativo.

En Vitoria-Gasteiz, Bilbao y Donostia el 29,4%, 32,6% y 40,4% de las personas, respectivamente,
pernoctd en una calle o plaza de la ciudad. La segunda localizacién mds habitual de las personas sin
techo en las grandes ciudades fue el interior o los alrededores de una infraestructura, donde
pernocté durante la noche del recuento, el 23,5% de las personas localizadas en Vitoria-Gasteiz, el
18,4% de las contabilizadas en Bilbao y el 23,6% de las que se encontraban en Donostia-San
Sebastian. Finalmente, los cajeros automdticos son el tercer lugar en el que con mayor frecuencia
se localizan las personas sin techo en Bilbao (14,9%) y Donostia-San Sebastian (13,5%). No asi en
Vitoria-Gasteiz, donde los cajeros automaticos son la cuarta localizaciéon mds habitual (11,8%), por
detras de los lugares no previstos para vivir, tales como garajes, sétanos y naves industriales,
donde pernocté el 17,6% de las personas sin techo localizadas en esta ciudad.

En cuanto al resto de municipios diferentes de la capital, en los de Bizkaia los lugares de pernocta
mds habituales fueron los parques (35,3%), cajeros automaticos (14,9%) y el interior de los vehiculos
(11,8%), mientras, en el caso de Irun, mds de la mitad de las personas se encontraban en casas o
edificios abandonados (56,4%) y el 17,9% durmid en una calle o plaza de la localidad.

Por otra parte, tomando en consideracidn el hecho de si las personas localizadas pernoctaron en el
mismo lugar donde fueron localizadas por los equipos de recuento, se observa que, de las 138
personas que estaban despiertas cuando fueron localizadas, la mayoria se disponia a dormir en el
mismo lugar en el que fue vista por los equipos de recuento y sélo el 17,4% indicé que iba a dormir
en un lugar distinto. En la Tabla 14 puede verse la distribucién por municipios de la situacién de las
personas localizadas y el lugar de pernocta.

Tabla 14. Resultados del recuento nocturno en las calles de los municipios, segtn situacién
de la persona entrevistada y lugar de pernocta. 2014

N=323
Despiertas
Durmieron en
Dormidas | Durmieron en un lugar
el mismo lugar | distinto al de
localizacién
Laudio 3 o] 0 0 3
Vitoria-Gasteiz 1 6 1 7 17
Irun 8 23 1 24 39
Donostia 38 23 16 39 89
Barakaldo 6 o] 2 2 9
Bilbao 60 53 2 55 141
Getxo (o] 7 2 9 20
Portugalete 2 0 0 0 2
Santurtzi o 2 0 2 3
Sestao 0 o) 0 0 [¢]
Total 18 14 24 138 323

Fuente: I Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.
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4.1.1.3. Una aproximacién al nimero real de personas que pernocté en la calle la noche del
recuento: los métodos de contraste de resultados

Hasta ahora han sido recogidos los resultados obtenidos en el recuento nocturno de personas en
calle teniendo en cuenta, Unicamente, los datos procedentes de la observacién directa de personas
por parte de los equipos de recuento. Sin embargo, tal y como se ha explicado en el capitulo
previo, con el objetivo de superar algunas de las limitaciones inherentes a la metodologia del
recuento nocturno de personas en calle, se han aplicado dos métodos de contraste de los
resultados obtenidos. Ambos métodos arrojan resultados complementarios, si bien no son
comparables entre si, ya que cada uno utiliza fuentes de informacién distintas y estd, por tanto,
sujeto a factores y sesgos especificos que hacen que los resultados obtenidos deban considerarse
de forma separada.

A continuacién, se expone cada uno de los métodos utilizados y sus resultados. A partir de dicha
informacién se calcula, por ultimo, la horquilla en torno a la cual podria oscilar el nimero de
personas que, realmente, pernoctd durante la noche del recuento en la calle o en otro tipo de
lugares no previstos para vivir.

a) Elrecuento en los centros de atencién diurna y en los comedores sociales

Los centros de atencién diurna y los comedores sociales son recursos utilizados durante el dia por
muchas de las personas sin hogar que pernoctan en la calle o carecen de una vivienda adecuada,
pues en estos centros se ofrecen diversos servicios dirigidos a cubrir las necesidades basicas de
esas personas, como la alimentacién o la higiene, y se ofrecen también actividades de ocio. Por eso,
con el objetivo de conocer hasta qué punto los equipos de voluntariado lograron contabilizar a las
personas que efectivamente se encontraban sin techo o durmieron en una vivienda inadecuada
durante la noche del recuento, se solicité esos centros que, durante el dia siguiente a la noche del
recuento, preguntaran a las personas que acudieran a los mismos acerca de si la noche anterior
habian pernoctado en la calle o en algin otro lugar de los definidos por la clasificacion ETHOS para
las categorias analiticas sin techo o sin vivienda. En caso de que las personas cumplieran ese
requisito, se solicitd al personal profesional de estos centros que les preguntaran también acerca
de si la noche previa alguien se les habia acercado con la intencién de entrevistarles.

A partir de los informes aportados por los centros de dia, comedores sociales y talleres
ocupacionales que participaron en el recuento, se ha podido cuantificar el nimero de personas
que, sefialando haber pernoctado en la calle o en una vivienda inadecuada durante la noche del
recuento manifiestan no haber sido entrevistadas por los equipos de calle.

En total, participaron en la recogida de informacidn 41 centros, localizados en los municipios de
Vitoria-Gasteiz (3), Bilbao (30), Donostia (7) y Barakaldo (1). Como puede observarse, una primera
limitacion de los datos obtenidos es que, algunos de los municipios en los que se llevé a cabo el
recuento carecen de este tipo de recursos. Aunque se ha contabilizado a todas las personas que
pernoctaron en los municipios participantes, independientemente de que el centro al que
acudieron estuviera situado en otra localidad, lo cierto es que las personas en situacién de
exclusidn residencial grave enfrentan numerosas dificultades para moverse de un municipio a otro,
entre otras razones debido al coste del transporte. Esto hace que, en la practica, hayan sido
localizadas pocas personas que hubieran dormido en municipios distintos a aquellos en los que se
encontraban los recursos diurnos que han aportado informacion al respecto.
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Tabla 15. Resultados del recuento complementario en calle realizado el dia 30 de octubre en los
centros y servicios de atencién diurna. 2014.

‘ VItOl‘I'a- ‘ Bilbao ‘ Donostia ‘ Barakaldo Total
Gasteiz
Centros o servicios participantes 3 31 7 2 42
= Centros que aportan informacién completa 3 31 6 2 41
- Total de personas atendidas 59 1.190 186 45 1.480
- PerSf)r)a.s que durmieron en calle en el 8 185 8> 8 283
municipio
+ Se les hizo la entrevista 4 44 10 0 58
+ No se les hizo la entrevista 4 141 72 8 225
- Tasade error* 50,0 76,2 87,8 100,0 79,5

*Expresa la relacion porcentual existente entre el nimero de personas detectadas a las que no se les hizo la entrevista y el nimero total
de personas que sefialaron haber dormido en calle en alguno de los cuatro municipios.

De todos los centros participantes, sélo uno no aporté informaciéon completa. El resto envié
informacidn relativa al nimero de personas usuarias que habian sido atendidas ese dia en el centro,
el nimero de personas que pernocté en alguno de los municipios que participd en el recuento y el
total de personas que, habiendo dormido en alguno de esos municipios, no fue entrevistada por los
equipos de recuento. En total, fueron localizadas 225 personas que declararon no haber sido
entrevistadas durante la noche del recuento, pese a haber pernoctado en la calle o en una vivienda
inadecuada en alguno de los municipios participantes. Esto supondria una tasa de error
ciertamente elevada ya que, sobre el total de las 283 personas que declararon haber dormido en
calle, sélo 58 de ellas fueron entrevistadas. Por tanto, si a la cifra global de personas efectivamente
contabilizadas durante la noche previa (323 personas) se le afaden estas 225 personas, la cifra real
de personas que durmid en la calle en los diez municipios que participaron en el recuento podria
elevarse hasta 548, cifra un 69,7% superior a la obtenida mediante el método del recuento
nocturno.

Es importante considerar, con todo, que el hecho de que estas personas no hubieran sido
entrevistadas durante la noche del recuento no significa que no fueran contabilizadas, ya que
podrian haber sido detectadas estando dormidas y no ser conscientes de haber sido localizadas por
los equipos de recuento. En el mejor de los casos, si se considerara que todas las personas que
fueron contabilizadas estando dormidas durante la noche del recuento en estos cuatro municipios
(105 en total) son las mismas que al dia siguiente declararon en los centros de atencién diurna y
comedores sociales no haber sido entrevistadas (225 en total), atn seguirfa habiendo 120 personas
no contabilizadas. Si se toma esta Ultima cifra como referencia para calcular la tasa de error del
ndmero de personas en calle estimado mediante el recuento nocturno, todavia se seguiria
obteniendo una tasa relativamente alta (el 42,4%). En este caso, la cifra total de personas que
durmieron en calle podria elevarse a 443, lo que implica un incremento del 37,2% sobre la cifra
obtenida durante la noche del recuento nocturno. Estos resultados apuntan, en cualquier caso, a
una incidencia bastante mayor de las situaciones de exclusidn residencial grave entre la poblacién
que la obtenida a través del recuento nocturno.

El municipio en el que se localizé a un mayor niumero de personas en calle que no fueron
entrevistadas por los equipos de recuento fue Bilbao, donde de las 185 personas usuarias de los
centros de dia que dijeron haber dormido en la calle la noche anterior 141 no declararon no haber
sido entrevistadas. Le sigue en numero de personas Donostia, donde fueron localizadas 82
personas y sdlo 10 de ellas dijeron haber sido entrevistadas la noche anterior. En Barakaldo y en
Vitoria-Gasteiz se localizd al mismo nuimero de personas, aunque en Barakaldo ninguna de ellas
habia sido entrevistada y en Vitoria-Gasteiz lo fueron la mitad de ellas. La tasa de error de las cifras
obtenidas para cada municipio oscila entre el 50% y el 100%.
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Por ultimo, también es importante tener en cuenta la oferta asistencial de recursos de atencidén
diurna existentes en cada municipio, ya que ello condiciona la capacidad de este método para
ofrecer datos fiables y precisos sobre el nimero real de personas que pernocté en calle. En este
caso, el municipio con una mayor oferta asistencial es Bilbao, seguido de Donostia, Vitoria-Gasteiz
y, por ultimo, Barakaldo.

b) Los formularios de indicios cumplimentados por los equipos de recuento

El segundo método utilizado fue la cumplimentacién de formularios de indicios por los equipos
responsables del recuento. Este método consiste en la cumplimentacién de fichas por parte de las
personas integrantes de los equipos de voluntariado en todos aquellos casos en los que ellas
mismas observaron indicios (cartones en el suelo, pertenencias, mantas, restos de comida, etc.) de
que podia haber alguna persona pernoctando en algin lugar de su recorrido, o bien terceras
personas (otras personas sin hogar, vecindad o trabajadores/as de la zona, etc.) les refirieron un
hecho similar.

Durante la noche del recuento se recogieron un total de 114 formularios de indicios pertenecientes
a 8 de los 10 municipios que participaron en el recuento nocturno®, de los cuales, 100 fueron
posteriormente aceptados como validos y 14 desestimados por contener referencias demasiado
vagas o no aportar la informacion necesaria para clasificar adecuadamente la informacién. Dichos
formularios hacen referencia, en total, a la presencia de 198 personas mds pernoctando en las
calles de los municipios participantes durante la noche del recuento, lo que implicaria un
incremento del 61,3% sobre la cifra de personas contabilizadas mediante la técnica del recuento
nocturno. Tres de cada diez de estas personas fueron localizadas en Bilbao (29,8%), algo mas de
dos de cada diez en Donostia (21,2%), mientras que Portugalete fue el tercer lugar en el que se
reporté mediante formularios de indicios un mayor nimero de personas (11,2%).

Tabla 16. Resultados del recuento complementario en calle realizado a partir de los formularios de
indicios recogidos. Noche del 29 al 30 de octubre de 2014

Formularios Formularios Formularios Numero de personas
recogidos aceptados desestimados referidas
% vertical

Barakaldo 10 10 0 16 8,1
Bilbao 35 32 3 59 29,8
Donostia 21 18 3 42 21,2
Getxo 1 10 1 13 6,6
Irun 9 7 2 18 9,1
Portugalete 8 5 3 23 11,6
Santurtzi 6 6 0 10 5,1
Vitoria-Gasteiz 14 12 2 17 8,6
Total 114 100 14 198 100,0

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusion residencial grave en la CAPV. 2014.

En cuanto a las fuentes de informacidn registradas, seis de cada diez casos de personas estimadas
(61,1%) fueron resultado de la observacién directa de indicios por parte de los equipos de
voluntariado que llevaron a cabo el recuento. Asimismo, en algo mas de uno de cada cuatro casos
(27,3%), la via de informacion provino del vecindario o de personas trabajadoras de la zona, que
indicaron la presencia habitual de personas que pernoctaban en distintos lugares del municipio.
Finalmente, en uno de cada diez casos (11,6%) fueron otras personas sin hogar las que informaron a

> En Laudio y Sestao no se detectd ningun indicio.
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las personas encargadas de realizar el recuento de la presencia de otras personas en situacién de
exclusidn residencial grave en los alrededores.

Tabla 17. Resultados del recuento complementario en calle realizado a partir de los formularios de
indicios recogidos, en funcién de la fuente de informacién. Noche del 29 al 30 de octubre de 2014

Otras personas sin

Observacion directa Vecindad Total
hogar

Barakaldo 5 1 0 16
Bilbao 31 15 13 59
Donostia 32 9 1 42
Getxo 13 0 0 13
Irun 3 6 9 18
Portugalete 23 0 0 23
Santurtzi 2 8 0 10
Vitoria-Gasteiz 12 5 o] 17
Total 121 54 23 198
Total (%) 61,1 27,3 11,6 100,0

Fuente: I Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

En cuanto al lugar de pernocta de las personas estimadas, se observa que el 44,4% correspondia a
personas que, pese a no haber sido observadas, se encontrarian pernoctando en la calle. A su vez,
algo mas de un tercio del nimero de personas estimadas (el 34,8%) se consigné que posiblemente
se encontraban en ubicaciones de dificil acceso para los equipos de recuento, tales como una casa
o edificio abandonado (11,1%), el interior de un vehiculo (13,6%) o una chabola (10,1%) suman algo
mas de un tercio de las personas localizadas.

Tabla 18. Lugar de pernocta de las personas identificadas en los formularios de indicios recogidos.
Noche del 29 al 30 de octubre de 2014

Otros
municipios

Vitoria-
Gasteiz

‘ Bilbao ‘ Donostia

En la calle/una plaza 6 25 28 29 88 44,4
En un parque 2 6 1 2 1 5,6
Dentro/alrededores infraestructura 2 10 2 1 15 7,6
En una casa o edificio abandonado o] 0 6 16 22 11,1
Dentro de un vehiculo 5 3 3 16 27 13,6
En lugar no previsto para vivir o] 5 (o] 4 9 4,5
En un cajero automatico 0 4 0 1 5 2,5
En una chabola 1 6 2 1 20 10,1
Sin datos 1 0 0 0 1 0,5
Total 17 59 42 80 198 100,0

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

¢) Estimacién del nimero real de personas que pernocté en las calles de los municipios durante la
noche del recuento

Aunque ninguno de los dos métodos de contraste utilizados permite obtener resultados exactos o
aproximaciones estadisticamente significativas al ndmero real de personas en calle que
pernoctaron en los distintos municipios que participaron en el recuento, si que permiten evaluar,
por un lado, la propia metodologia del recuento nocturno en calle y, por otro lado, conocer si el
alcance del sinhogarismo en dichos municipios puede ser mayor de lo que muestran los resultados
obtenidos a través del conteo.
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En la Tabla 19 se muestran, en columnas separadas, el nimero de personas contabilizadas en cada
municipio por medio del recuento nocturno, asi como el estimado de acuerdo con cada uno de los
métodos de contraste utilizados. Ademads, la tabla incluye una cuarta columna en la que se muestra
la horquilla en torno a la cual oscilaria el nimero real de personas sin techo en cada uno de los
municipios analizados si se tuvieran en cuenta los resultados por parte de los dos métodos de
contraste utilizados.

Tabla 19. Resultados del recuento en calle considerando la informacién recogida en los centros de
dia y los formularios de indicios. Noche del 29 al 30 de octubre de 2014

Observadas Estimadas
. 2. Método de . Método de .
N N N

Barakaldo 9 8 16 9-25 178
Bilbao 141 141 59 141-282 100
Donostia 89 72 42 89-161 81
Getxo 20 - 13 20-33 65
Irun 39 - 18 39-57 46
Laudio 3 - 0 3-3 0
Portugalete 2 - 23 2-25 1.150
Santurtzi 3 -- 10 3-13 333
Sestao (o] - 0 0-0 -
Vitoria-Gasteiz 17 4 17 17-34 100
Total 323 225 198 323-633 96

Fuente: I Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

Los resultados obtenidos sefialan que el nimero inicial de personas localizadas en calle a través de
la metodologia del recuento nocturno podria practicamente duplicarse si se consideraran los
resultados obtenidos mediante los dos métodos de contraste empleados. Estos resultados sefialan
que a la cifra inicial de 323 personas podria sumdrsele otra cifra, 310 personas que supuestamente
durmieron en calle pero no fueron contabilizadas, con lo que el resultado seria de 633" personas
para el conjunto de los 10 municipios que participaron en el recuento.

Segun los resultados obtenidos, Bilbao es el municipio donde, en términos absolutos, tendria lugar
un mayor incremento de las situaciones de sinhogarismo, siendo 282 personas las que habrian
podido llegar a pernoctar en lugares publicos o viviendas inadecuadas en esa localidad durante la
noche del recuento, es decir, 141 personas mas que las localizadas durante el recuento nocturno.
Dicho incremento también es importante en la ciudad de Donostia, donde podrian llegar a haber
pernoctado 72 personas mas que las 89 estimadas mediante la metodologia del recuento, es decir,
un 80,9% mas. En términos absolutos, el incremento en el nimero de personas en calle es menor en
todas las demas localidades que participaron en el recuento, oscilando esa cifra entre las 23
personas mas que habrian podido llegar a pernoctar en el municipio de Portugalete y las 10 mds
que lo podrian haber hecho en la localidad de Santurtzi. En términos relativos, los municipios que
en mayor medida ven su cifra inicial incrementada son Portugalete, donde dicha cifra se multiplica
casi por 13, Santurtzi, donde esta cifra se cuadruplica y Barakaldo, donde practicamente se triplica.

13 . PP . . s
Esta cifra es el resultado de sumar en cada municipio el nimero de personas que fueron contabilizadas a través de la
metodologia del recuento nocturno mas el mayor de los dos nimeros que resulta de haber aplicado los métodos de contraste.
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4.1.1.4. Comparativa con otras ciudades

Ademas de los diez municipios vascos mencionados, otras ciudades del Estado también han llevado
a cabo recientemente investigaciones basadas en la metodologia del recuento nocturno de
personas sin techo. La siguiente tabla muestra los datos correspondientes a los tltimos recuentos
para los que existe informacién disponible de las ciudades de Barcelona, Madrid, Zaragoza y Sevilla,
ademads de las tres capitales vascas. De entre las siete capitales seleccionadas, Barcelona es
actualmente la ciudad que presenta una tasa mas elevada (0,557 personas por cada mil habitantes).
Le siguen Donostia (0,478) y las ciudades de Bilbao y Sevilla, con una tasa ambas de 0,407 personas
sin hogar por cada mil habitantes. Los municipios de Madrid (0,241) y Zaragoza (0,209), sin
embargo, presentan tasas mucho menores, situadas en torno al 0,2. La ciudad de Vitoria-Gasteiz es
la que presenta la tasa mas baja de todas las capitales analizadas, siendo la tasa de personas sin
hogar por cada mil habitantes de 0,070.

Tabla 20. Niimero y tasa de personas localizadas en calle por cada mil habitantes a
través de la metodologia del recuento nocturno en diversas ciudades. 2014

Tasa de personas en

Numero de personas

. Poblacién total calle por cada 1.000
localizadas en calle )
habitantes
Barcelona (2014) 892 1.602.386 0,557
Donostia (2014) 89 186.126 0,478
Sevilla (2013) 97 238.353% 0,407
Bilbao (2014) 141 346.574 0,407
Madrid (2014) 764 3.165.235 0,241
Zaragoza (2014) 139 666.058 0,209
Vitoria-Gasteiz (2014) 17 242.082 0,070

*Debido a que el drea abarcada en el recuento de la ciudad de Sevilla se limita a las zonas céntricas de la ciudad
el dato poblacional utilizado es el de los distritos de Casco Histdrico, Macarena, Triana y Nervién.

Fuentes: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.
VIl Recuento de personas sin hogar en la ciudad de Madrid. 26 de febrero de 2014; Recuento de personas sin
techo en Zaragoza. 27 de noviembre de 2014. Informe Nessum Dorma, 4° Recuento de personas sin hogar en
Sevilla capital (2013); INE. Estadistica del Padrén Continuo. Datos a 1 de enero de cada afio.

Grafico 4. Tasa de personas localizadas en calle por cada mil habitantes a través de la
metodologia del recuento nocturno en diversas ciudades. 2014
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Fuentes: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacion de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.
V Recuento de personas sin hogar en la ciudad de Madrid. 26 de febrero de 2014; Recuento de personas sin techo
en Zaragoza. 27 de noviembre de 2014. Informe Nessum Dorma, 4° Recuento de personas sin hogar en Sevilla
capital (2013); INE. Estadistica del Padrén Continuo. Datos a 1 de enero de cada afio.

46



4.1.2. Resultados del recuento nocturno en centros y servicios con alojamiento

4.1.2.1. Distribucién geogrdfica y caracteristicas de las personas localizadas

Los datos proporcionados por los ayuntamientos, Diputaciones Forales y entidades sociales que
gestionan los 253 recursos con alojamiento incluidos en este estudio revelan que durante la noche
de 29 al 30 de octubre de 2014 se alojaron en ellos un total de 1.513 personas. En términos globales,
estos datos implican una media de 6 personas por recurso y una tasa de ocupacion del 72,5%.

Si se atiende a la distribucién geogréfica de las 1.513 personas contabilizadas cabe sefialar que de
todas ellas, cuatro de cada diez se alojaron en recursos situados en la ciudad de Bilbao (595
personas, 39,3%), una de cada cuatro pernoctd en centros que se encontraban en Donostia (350
personas, el 23,1% se) y el 18,3% lo hizo en Vitoria-Gasteiz (277 personas). Es decir, ocho de cada diez
personas sin hogar pernoctd en recursos de alojamiento situados en las capitales de los tres
Territorios Histdricos de la CAPV (80,7%) y sdlo dos de cada diez pernoctaron en recursos
localizados en otros municipios de Gipuzkoa (157 personas, 10,4%) y Bizkaia (134 personas, 8,9%). En
el caso de Alava todos los recursos con alojamiento para personas sin hogar se encuentran
ubicados en Vitoria-Gasteiz.

Grafico 5. Nimero de personas alojadas en centros y recursos de alojamiento para
personas sin hogar de la CAPV, segun lugar de ubicacién del recurso. 2014
N=1.513

Resto de Bizkaia
134
8,9%
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10,4%

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

En cuanto a la tasa de ocupacién de los recursos, los centros situados en Bizkaia son los que
registran una mayor ocupacién, con mas de siete de cada diez plazas ocupadas durante la noche
del recuento, tanto en Bilbao (77,6%) como en el resto de municipios del territorio (76,1%). También
los recursos situados en Donostia (73,5%) y en otros municipios de Gipuzkoa (72,4%) registraron una
tasa de ocupacién similar, aunque ligeramente mas baja que la de Bizkaia. Vitoria-Gasteiz fue el
lugar con la menor tasa de ocupacién (61,6%), con algo mas de seis de cada diez plazas ocupadas
durante la noche del recuento.
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Tabla 21. Resultados del recuento de personas en centros y servicios con alojamiento, nimero de
centros, plazas ofertadas y tasa de ocupacion, por Territorio Histérico. Noche 29-30 de octubre de 2014

Bizkaia Gipuzkoa

Vitoria- Donostia Resto

Gasteiz Gipuzkoa
N° Centros participantes 48 48 97 32 129 50 26 76 253
N° Plazas ofertadas 450 450 767 176 943 476 217 693 | 2.086
Plazas ofertadas (%) 21,6 21,6 36,8 8,4 45,2 22,8 10,4 33,2 | 100,0
N° Personas alojadas 277 277 595 134 729 350 157 507 | 1.513
Personas alojadas (%) 18,3 18,3 39,3 8,9 48,2 23,1 10,4 33,5 | 100,0
N° personas por centro 5,8 5,8 6,1 4,2 5,7 7,0 6,0 6,7 6,0
Tasa de ocupacion (%) 61,6 61,6 77,6 76,1 77,3 73,5 72,4 73,2 | 72,5

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacion de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas de las personas alojadas, cabe sefialar que algo
mds de tres de cada cuatro son hombres (76,1%) y casi una de cada cuatro son mujeres (23,9%). La
proporcién de mujeres en centros y recursos con alojamiento duplica la de mujeres localizadas en
calle, donde éstas constituyen sdélo el 12,4% de las personas localizadas. Ademds, existen diferencias
territoriales importantes. La proporcién de mujeres sobre el total de personas alojadas oscila en un
rango que va desde el 13,4% en los recursos situados en los municipios de Bizkaia que no son Bilbao
y el 32,5% en los centros de Vitoria-Gasteiz.

Tabla 22. Resultados del recuento de personas en centros y servicios con alojamiento, por
Territorio Histdrico y sexo. Noche 29-30 de octubre de 2014

N=1.513
Nimero Distribucién horizontal (%)
Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres
Alava Vitoria-Gasteiz 187 90 277 67,5 32,5 100,0
Total 187 90 277 67,5 32,5 100,0
Bilbao 467 128 595 78,5 21,5 100,0
Bizkaia Resto de Bizkaia 116 18 134 86,6 13,4 100,0
Total 957 326 1283 80,0 20,0 100,0
Donostia 258 92 350 73,7 26,3 100,0
Gipuzkoa Resto de Gipuzkoa 123 34 157 78,3 21,7 100,0
Total 2295 778 3073 75,1 24,9 100,0
CAPV Total 1.151 362 1.513 76,1 23,9 100,0

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

Sélo el 7,3% de las personas que pernoctaron en recursos de alojamiento son menores de edad.
Alava es el Territorio Histérico que aloja a un mayor porcentaje de personas usuarias menores de
edad (el 16,6%), seguido de Gipuzkoa (el 7,7%) y Bizkaia (el 3,6%). Destaca el caso concreto de
Vitoria-Gasteiz ya que en esta ciudad se alojaron 46 de las 111 personas menores de edad
contabilizadas (el 41,1%), pese a que este municipio solo dio alojamiento al 18,3% de todas las
personas localizadas en los centros y servicios con alojamiento de la CAPV. En el extremo opuesto
se situarfa la ciudad de Bilbao, ya que en este municipio sdlo pernoctd el 18% de las personas
menores de edad localizadas en centros y servicios con alojamiento, si bien esa localidad dio
alojamiento a casi el 40% de todas las personas en situacion de exclusién residencial grave que
pernoctaron en la CAPV en alguin recursos con alojamiento.
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Tabla 23. Resultados del recuento de personas en centros y servicios con alojamiento, por
Territorio Histdrico y grandes grupos de edad. Noche 29-30 de octubre de 2014

N=1.513
Nimero Distribucién horizontal (%)
<18 afilos | 218 afnos <18 afios 218 afios
Alava Vitoria-Gasteiz 46 231 277 16,6 83,4 100,0
Total 46 231 277 16,6 83,4 100,0
Bilbao 20 575 595 3,4 96,6 100,0
Bizkaia Resto de Bizkaia 6 128 134 4,5 95,5 100,0
Total 18 165 1283 3,6 96,4 100,0
Donostia 27 323 350 7,7 92,3 100,0
Gipuzkoa Resto de Gipuzkoa 12 145 157 7,6 92,4 100,0
Total 275 2798 3073 7,7 92,3 100,0
CAPV Total 111 1.402 1.513 7,3 92,7 100,0

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

4.1.2.2. Lugar de pernocta de las personas localizadas seguin el tipo de alojamiento

En este apartado se analiza la distribucién de las personas en situacién de exclusion residencial en
funcién de los distintos tipos de recursos residenciales disponibles, teniendo en cuenta, tanto el
Territorio Histdrico en el que se ubican los recursos, como las caracteristicas sociodemograficas
basicas de las personas que se alojan en ellos. Todos los recursos existentes se han clasificado de
acuerdo con la tipologia ETHOS (ver Tabla 2) con el objetivo de homologar entre sf las categorias de
andlisis y comparar la situacidn de los distintos Territorios Histdricos de la CAPV.

Grafico 6. Resultados del recuento de personas en centros y servicios con alojamiento, por
tipo de alojamiento. Noche 29-30 de octubre de 2014
N=1.513

2.1. Albergue o refugio nocturno 225 (14,9%)

3.1. Albergues y centros de alojamiento 165 (10,9%)
3.2. Alojamiento temporal de transito 69 (4,6%)
3.3. Alojamiento con apoyo 724 (47,9%)
4.1. Albergue para mujeres 65 (4,3%)
5.1. Alojamiento temporal/centros de recepcion

68 (4,5%)

7.2. Vivienda tutelada y con apoyo a largo plazo 197 (13%)

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusion residencial grave en la CAPV. 2014.
De las 1.513 personas que pernoctaron en centros y recursos de alojamiento durante la noche del
recuento, casi la mitad lo hizo en lo que se puede denominar como alojamientos con apoyo (724

personas, 47,9% del total), lo que convierte a este tipo de recurso en el mas utilizado. Le siguen los
albergues o refugios nocturnos, donde pernoctaron 225 personas (14,9%) y las viviendas tuteladas
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con apoyo a largo plazo, que constituyen el lugar de residencia de 197 personas, el 13% del total. Los
albergues y centros de alojamiento fueron el lugar de pernocta de una de cada diez personas (165
personas, el 10,9% del total) mientras que el resto de tipologfas de alojamiento acogid, en conjunto,
amenos del 15% de las personas localizadas.

En cuanto a los recursos de alojamiento mds utilizados durante la noche el recuento, se observa
que los diez primeros son centros de baja exigencia y corta estancia: concretamente, seis albergues
y refugios nocturnos (cédigo ETHOS 2.1) —tres en Bilbao, dos en Donostia y uno en Vitoria-Gasteiz-,
tres albergues y centros de alojamiento (cédigo 3.1) —uno en cada capital- y un centro de
alojamiento con apoyo (cddigo 3.3) situado en Vitoria-Gasteiz. Estos diez recursos, en conjunto,
alojaron a una de cada cuatro personas sin hogar de la CAPV durante la noche del recuento (24,1%),
lo que significa que 364 personas pernoctaron en ellos durante esa noche.

Tabla 24. Caracteristicas y nimero de personas alojadas en los diez recursos con alojamiento que
registraron una mayor ocupacion. Noche 29-30 de octubre de 2014

. Personas
Namero de Tasa de

Municipio ersonas LoD e ocupacion
P pers (% sobre el disponibles p,
alojadas )

total)

cédigo

Nombre del centro ETHOS

Albergue Municipal de

Elejabarri 3.1. Bilbao 66 4,4 71 93,0
Centro Municipal de 1 Donostia (o] 2,6 0 100,0
Acogida Social (CMAS) 31 4 ’ 4 s
Centro Municipal de - .

Acogida Social (CMAS) 3.1. Vitoria-Gasteiz 38 2,5 67 56,7
Servicio Municipal de - Bilbao 36 » 50 72,0

Acogida Nocturna
Hotzaldi 2.1, Donostia 36 2,4 40 90,0
Centro de Acogida de

Puente Alto (Bultzain) 3-3- Vitoria-Gasteiz 36 24 38 94,7
Gaueko Aterpea 2.1. Donostia 30 2,0 40 75,0
Centro de noche Lagun .

Artean 2.1, Bilbao 29 1,9 32 90,6
Albergue Municipal de .

Baja Exigencia 2.1 Bilbao 28 1,9 32 87,5
Centro de Noche Aterpe 2.1. Vitoria-Gasteiz 25 1,7 32 78,1
Total 364 24,1 442 83,8

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

Al analizar los datos relativos a la distribucidn de las personas alojadas en funcién del Territorio
Histdrico, se observan diferencias importantes. Por ejemplo, el porcentaje de personas alojadas en
viviendas tuteladas con apoyo a largo plazo en Bizkaia (132 personas, 18,1%), duplica al registrado en
Gipuzkoa (46 personas, 9,1%) y triplica al existente en Alava (19 personas, 6,9%). Por otro lado,
aunque el alojamiento con apoyo (cddigo 3.3) es el tipo de recurso mas utilizado en todos los
territorios histdricos, existen diferencias en su uso. En Gipuzkoa, mas de la mitad de las personas
sin hogar se alojo en este tipo de recurso durante la noche del recuento (53,1%), frente al 40,1% en
Alava y el 47,2% en Bizkaia. Teniendo en cuenta que este tipo de recurso es el Gnico, de los de
cardcter temporal, que proporciona una cierta intimidad a la persona alojada, las diferencias
observadas resultan relevantes, dada su implicacién para la calidad de los servicios prestados.

También hay que mencionar la inexistencia de centros de alojamiento o acogimiento temporal para
personas migrantes en Gipuzkoa. Este tipo de centros sirvieron de alojamiento al 10,8% de las
personas sin hogar de Alava y al 5,2% de las de Bizkaia. Finalmente, también cabe destacar el mayor
porcentaje de personas alojadas en albergues para mujeres en Alava (9,7%), en comparacién con
Gipuzkoa (3%) o Bizkaia (3,2%).
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Tabla 25. Resultados del recuento de personas en centros y servicios con alojamiento, por tipo de
alojamiento y Territorio Histérico. Noche 29-30 de octubre de 2014

N=1.513
Gipuzkoa Bizkaia
2.1. Albergue o refugio nocturno 25 9,0 79 15,6 121 16,6 225 14,9
3.1. Albergues y centros de alojamiento 45 16,2 54 10,7 66 9,1 165 10,9
3.2. Alojamiento temporal de transito 20 7,2 44 8,7 5 0,7 69 4,6
3.3. Alojamiento con apoyo 111 40,1 269 53,1 344 47,2 724 47,9
4.1. Albergue para mujeres 27 9,7 15 3,0 23 3,2 65 4,3
5.1. Alojamiento temporal/centros de recepcién 30 10,8 0 0,0 38 5,2 68 4,5
7.2. Vivienda tutelada con apoyo a largo plazo 19 6,9 46 9,1 132 18,1 197 13,0
Total 277 | 100,0 | 507 | 100,0 | 729 | 100,0 | 1.513 | 100,0

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

De cara a evaluar estos datos adecuadamente, conviene tener en cuenta también el nimero de
plazas de alojamiento disponibles en cada Territorio Histdrico, asi como el tipo de recurso al que se
adscribe cada plaza, ya que la oferta disponible en cada territorio configurard, al menos en parte, la
demanda existente. Efectivamente, cuando se compara la dotacién de plazas disponibles en cada
Territorio Histdrico se comprueba que las diferencias observadas en cuanto a la distribucién de las
personas aojadas tienen su reflejo en la oferta de plazas. En Alava, por ejemplo, el porcentaje de
plazas en alojamientos con apoyo (38,9%) se sitia diez puntos por debajo que el registrado en
Bizkaia (48,5%) o Gipuzkoa (48,1%). Estas diferencias también se mantienen en el caso de las
viviendas tuteladas con apoyo a largo plazo, asi como en las plazas existentes en albergues para
mujeres.

Tabla 26. Plazas disponibles en los centros y servicios con alojamiento que participaron en el recuento,
por tipo de alojamiento y Territorio Histérico. Noche 29-30 de octubre de 2014

Gipuzkoa Bizkaia Total

N % N % N %
2.1. Albergue o refugio nocturno 32 7,51 100 14,4 142 15,1 274 13,1
3.1. Albergues y centros de alojamiento 79 17,6 79 1,4 71 7,5 229 11,0
3.2. Alojamiento temporal de transito 41 9,1 81 1,7 7 0,7 129 6,2
3.3. Alojamiento con apoyo 175 38,9 333 48,1 457 48,5 965 46,3
4.1. Albergue para mujeres 61 13,6 38 5,5 69 7,3 168 8,1
5.1. Alojamiento temporal/centros de recepcion 34 7,6 0 0,0 41 4,3 75 3,6
7.2. Vivienda tutelada con apoyo a largo plazo 28 6,2 62 8,9 156 16,5 246 1,8
Total 450 100,0 693 100,0 943 100,0 | 2.086 | 100,0

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.
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4.2.Clasificaciéon de las personas en situacion de exclusién residencial grave segun la
tipologia ETHOS

Una vez analizadas en los dos epigrafes previos las cifras que arrojan tanto el recuento nocturno de
personas localizadas pernoctando en la calle, como el de personas ubicadas en los diversos centros
con alojamiento de la CAPV, en este apartado se examina la distribucién de las personas en
situacién de exclusion residencial grave segun las distintas situaciones de sinhogarismo que se
contemplan en este estudio definidas a partir de la tipologia ETHOS. En los datos que se presentan
a continuacidn se tienen en cuenta tanto las personas localizadas durante el recuento realizado en
las calles de los municipios como las personas alojadas en centros y recursos residenciales durante
la noche del 28 al 30 de octubre de 2014. Los resultados principales que pueden extraerse son los
siguientes:

- Una de cada cuatro personas en situacidon de exclusién residencial grave es una persona sin
techo (24,7%, 454 personas), es decir, carece de un lugar de residencia habitual, aunque sea por
un corto periodo de tiempo. Se incluyen en este grupo tanto las personas que estdn en la calle o
e infraestructuras publicas y espacios no destinados al alojamiento de personas como las que
pernoctan en centros de acogida y albergues de caracter temporal, que sdlo ofrecen refugio
durante la noche. De todas ellas, algo mas de la mitad pernocté en espacios publicos o
exteriores (12,5% del total, 229 personas), concretamente, en calles, plazas, parques, playas y
montes de las ciudades y sus alrededores (6,9%, 127 personas), o en infraestructuras, edificios
publicos o privados, cajeros automaticos y establecimientos comerciales (5,6%, 102 personas).
Las personas localizadas pernoctando en albergues y refugios nocturnos representan algo mas
de una de cada diez personas sin hogar de la CAPV (12,3%). Esto significa que 225 personas
fueron localizadas en este tipo de alojamientos durante la noche del recuento.

- Siete de cada diez personas contabilizadas (70,2%) si tiene acceso a un techo pero carece de
vivienda. La mayoria de estas personas se encuentran en las situaciones residenciales incluidas
en la categorfa operativa 3 de la tipologia ETHOS, es decir, son personas que viven en albergues
y centros para personas sin hogar de forma temporal. En esta situacidn se encuentra el 52,2% de
todas las personas contabilizadas en este estudio. La mayor parte se aloja en alojamientos con
apoyo (39,4% del total de personas sin hogar). El 7,2% (133 personas) se alojan en recursos
dirigidos a colectivos especificos de personas sin hogar, concretamente, a mujeres y a personas
migrantes. Los albergues para mujeres victimas de violencia de género alojan a 65 personas
(3,5% del total) y los centros de recepcidon para personas migrantes, a 68 personas (3,7% del
total). Por dltimo, una de cada diez personas reside en recursos residenciales a largo plazo.
Concretamente, 197 personas fueron localizadas en viviendas tuteladas y con apoyo a largo
plazo, es decir, el 10,7% del total.

- En cuanto a las personas que se encuentran en alguna de las situaciones de alojamiento incluidas
bajo la categoria conceptual de vivienda inadecuada, es importante tener en cuenta que ni los
objetivos iniciales de este estudio ni tampoco la metodologia empleada durante el trabajo de
campo permiten recoger de forma adecuada esta forma de sinhogarismo. De hecho, de haber
optado por un andlisis mas amplio del fendmeno del sinhogarismo —haciendo referencia a todas
las categorias de la clasificacion ETHOS-, el peso relativo de las personas que residen en
viviendas inadecuadas sobre el conjunto de personas sin hogar de la CAPV habria sido mayor que
el que reflejan los resultados obtenidos. En todo caso, el 4,8% de las personas sin hogar
localizadas durante el recuento se encontraba en situaciones residenciales agrupadas bajo la
categorfa operativa 11 de la tipologia ETHOS vy, en concreto, residian en caravanas y similares (12
personas, 0,7%); edificaciones no convencionales ni pensadas para que residan personas (33
personas, 1,8%) y estructuras temporales (10 personas, 0,5%). En esta circunstancia se
encontraban 88 personas de las 323 localizadas durante el recuento en las calles de los
municipios que han participado en este estudio.
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Tabla 27. Distribucién de las personas en situacion de exclusion residencial grave localizadas en calle y en centros y servicios con alojamiento, por tipo de alojamiento y Territorio
Histdrico. Noche 29-30 de octubre de 2014

Categoria operativa

Situacion residencial

Definicién estudio

Bizkaia

Gipuzkoa

Calle, plaza, parque, playa, monte 8 2,7 67 7,4 52 8,2 127 6,9
] Viviendo en un espacio publico (a 11 | Espacio pablico v exterior Otras localizaciones (dentro o
la intemperie) ’ P P y alrededores de infraestructuras o 6 2,0 61 6,7 35 5,5 102 5,6
o edificios, cajeros o centros comerciales)
z I - p
F U ) Personas sin un lugar habitual donde
& Duermen en un refugio nocturno L
2 |y/o se ven obligados a pasar varias 2.1 |Albergue o refugio nocturno residir que hacen uso de albergues o 25 8,4 121 13,4 79 12,4 225 12,3
y . S ’ centros de alojamiento de muy baja ’ ’ ’ ’
horas al dia en un espacio publico . .
exigencia
Total 39 13,1 249 27,5 166 26,1 454 24,7
Albergues y centros de
A e . . 15,2 66 8 16 o}
Personas que viven en albergues y 3 alojamiento Cuando la estancia es entendida a corto | " > 73 >4 » > %
3 | centros para gente sin hogar / Alojamiento temporal y de o medio plazo y de forma temporal, no
- 2 P - . L 2
alojamiento temporal 3 transito como lugar de residencia definitiva ° 6,7 > 0,6 44 6,9 69 38
3.3 | Alojamiento con apoyo 1m 37,4 344 38,1 269 42,4 724 39,4
g . Muijeres alojadas temporalmente
e 4 Personas en albergues para 44 Albergues para mujeres debido a que han sufrido violencia de 27 ; , , ; 24 6
w mujeres " |(solas o con hijos/as) } q » 3 5 > ’ > 35
> género
>
P N . L.
Z er.son.as en centros.d.e Alojamiento temporal / Centros | Inmigrantes en centro de recepcién o
n 5 |alojamiento para solicitantes de 5.1 L. o 30 10,1 38 4,2 0 0,0 68 3,7
R de recepcidn de alojamiento temporal
asilo e inmigrantes
Personas que reciben alojamiento Vivienda tutelada y con apoyo a | Alojamiento con apoyo de larga
7 | con apoyo sostenido debido a su 7.2 |largo plazo para personas estancia para personas que han vivido 19 6,4 132 14,6 46 7,2 197 10,7
condicién de personas sin hogar anteriormente sin hogar sin hogar
Total 252 84,8 608 67,3 428 67,4 1288 70,2
11.1 | Caravanas y similares Dentro de un vehiculo 0 0,0 8 0,9 4 0,6 12 0,7
Edificaciones no convencionales
g " Personas viviendo en estructuras 11.2 | ni pensadas para que residan En una chabola 2 0,7 21 2,3 10 1,6 33 1,8
g g temporales y no convencionales personas
& Y Tienda de campafia o lugar no previsto
S 11.3 | Estructuras temporales . . . 3 1,0 5 0,6 2 0,3 10 0,5
= para vivir (parking, sétano)
z _ . . Edifici do que no e -
12 | Alojamiento impropio 12.1 ' 'C'.o ocupa o.qy nol s En una casa o edificio abandonado o] 0,0 10 1,1 23 3,6 33 1,8
apropiado para vivir en él
Total 5 1,7 44 4,9 39 6,1 88 4,8
0 |[Sin datos 0.0 |Se desconoce 1 0,3 3 0,3 2 0,3 6 0,3
TOTAL 297 100,0 904 100,0 635 100,0 1.836 100,0
Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.
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En cuanto a las diferencias territoriales, destaca, bdsicamente, la mayor prevalencia de las
situaciones residenciales incluidas en la categoria conceptual sin techo en Bizkaia (el 27,5%) y
Gipuzkoa (el 26,1%), en comparacién con Alava (13,1%), donde la incidencia de dichas circunstancias
es menor. Las personas agrupadas bajo la categoria analitica sin vivienda, representan en Alava a
mas de ocho de cada diez personas sin hogar (84,8%), mientras en Gipuzkoa (67,4%) y Bizkaia
(67,3%) son menos de siete de cada diez las personas incluidas en esas categorias.

Finalmente, las personas que residen en viviendas inadecuadas, constituyen en Alava el 1,7% de
todas las personas sin hogar, frente al 6,1% de Gipuzkoa y el 4,9% de Bizkaia. Asi pues, los datos
muestran que, mientras la distribucién de personas sin hogar en las distintas categorias de la
tipologia ETHOS sigue un patrén bastante similar en Gipuzkoa y Bizkaia, no sucede lo mismo en
Alava, donde hay un menor porcentaje de personas sin techo, asi como residiendo en lugares
considerados como vivienda inadecuada por la tipologia ETHOS.

4.3. Caracteristicas sociodemogréficas basicas de las personas en situacién de exclusiéon
residencial grave: sexo, edad y nacionalidad

En este apartado se analizan las caracteristicas sociodemograficas bdsicas —sexo, edad vy
nacionalidad- de las personas en situacién de exclusidn residencial grave, teniendo en cuenta el
Territorio Histdrico en el que fueron localizadas, asi como la localizacién de pernocta durante la
noche del recuento. En este Ultimo caso, se han establecido tres categorias, calle, albergue y otros
recursos. En calle se han incluido aquellas personas que fueron localizadas durante el recuento
nocturno en calle; dentro de albergue se incluyen por su parte las personas que estuvieron
alojadas, de acuerdo con la tipologia ETHOS, en las modalidades residenciales 2.1 y 3.1.; mientras
que en otros recursos se agrupan las personas que pernoctaron en el resto de modalidades de
alojamiento consideradas en este estudio.

Antes de iniciar la descripcidn de los resultados es necesario sefialar que el andlisis de este
apartado se refiere Gnicamente a 1.566 de las 1.836 personas que fueron contabilizadas durante Ia
noche del recuento, es decir, el 85,3% del total. Esto se debe a que en 330 casos no se cumplimentd
la ficha de observacién que, al margen del cuestionario, recoge las principales caracteristicas
sociodemograficas de las personas. Debe precisarse también que entre estos 330 casos para los
gue no se proporciona informacién se incluyen las 111 personas menores de edad acompafadas,
contabilizadas en centros y servicios con alojamiento.

Utilizando los datos disponibles, en este capitulo se analiza la composicidon de la poblacién de
personas en situacion de exclusién residencial grave en base a sus principales caracteristicas
sociodemograficas —sexo, edad y nacionalidad- y a algunas variables situacionales —lugar de
localizacién durante la noche del recuento y territorio histdrico de residencia— que resultan
significativas para los objetivos de este estudio.
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4.3.1. Ocho de cada diez personas en situacién de exclusidn residencial grave son
hombres

Como se ha sefialado previamente, de las 1.566 personas en situacién de exclusién residencial
grave incluidas en este andlisis, 1.219 son hombres (77,8%) y 320 son mujeres (20,4%). Ademas, hay
27 casos en los que no se dispone de informacidn alguna acerca del sexo de la persona (1.7%).

Gréfico 7. Distribucién de las personas en situacion de exclusién residencial grave,
por sexo. 2014

N=1.566
Mujeres
320 Sin datos
20,4% 27
1,7%
Hombres
1.219
77,8%

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV 2014.

Considerando el sexo de las personas en situacidn de exclusién residencial grave como eje de
analisis principal, las principales conclusiones que pueden extraerse al cruzar ésta variable con el
resto (nacionalidad, edad, localizacién y Territorio Histdrico) son las siguientes (ver Tabla 28):

- Entre los hombres, mas de la mitad son de nacionalidad extranjera (55%). Esta proporcién
es del 46,3% en el caso de las mujeres. Hay, por tanto, un mayor peso relativo de personas
extranjeras entre los hombres.

- Ambas poblaciones tienen caracteristicas de edad similares, siendo la media de edad de las
mujeres de 38 afios y la de los hombres de 37 afios. La mediana de la distribucién es de 37
afios para ambos grupos de poblacién. No obstante, se observa una cierta diferencia en el
mayor porcentaje de personas muy jévenes entre la poblacién masculina, donde casi una
de cada cuatro personas es menor de 24 afios (23,9%), frente a algo menos de dos de cada
diez mujeres (18,8%).

- Las mujeres identificadas se alojaron en mayor medida en recursos con alojamiento de
media y larga estancia (73,4%) en comparacién con los hombres (53,1%). De ellos, el 46,9%
se alojaron bien en albergues y refugios (25,9%) o bien fueron localizados pernoctando en
la calle durante la noche del recuento (21%).

- Tal y como ya se ha comentado anteriormente, la presencia de las mujeres en Alava es
ligeramente superior a la que se observa en los otros dos Territorios Histdricos. El 18,8% de
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todas las mujeres contabilizadas fueron localizadas en este territorio, cuando en el caso de
los hombres esta proporcién fue tan sélo del 11,6%:

Tabla 28. Distribucion de las personas en situacién de exclusién residencial grave en funcién del sexo,
por diversas variables. 2014

N=1.566
Sin datos
Numero
Espafiola 487 163 o] 650
Nacionalidad Extranjera 671 148 7 826
Sin datos 61 9 20 90
<25 afos 291 60 0 351
25 a 34 afos 223 70 0 293
Edad 35344 aﬁos 258 90 o] 348
45 a 54 afios 277 59 0 336
55 y mas afios 112 34 0 146
Sin datos 58 7 27 92
Calle 256 40 27 323
Localizaciéon Albergue 316 45 o] 361
Otros recursos 647 235 0 882
Alava 141 60 0 201
Territorio histérico | Bizkaia 677 151 8 836
Gipuzkoa 401 109 19 529
Total 1.219 320 27 1.566
% vertical
Espariola 40,0 50,9 0,0 41,5
Nacionalidad Extranjera 55,0 46,3 25,9 52,7
Sin datos 5,0 2,8 74,1 5,7
<25 afos 23,9 18,8 0,0 22,4
25 a 34 afios 18,3 21,9 0,0 18,7
Edad 35a44 arjos 21,2 28,1 0,0 22,2
45 a 54 anos 22,7 18,4 0,0 21,5
55 y mas afos 9,2 10,6 0,0 9,3
Sin datos 4,8 2,2 100,0 5,9
Calle 21,0 12,5 100,0 20,6
Localizacién Albergue 25,9 14,1 0,0 23,1
Otros recursos 53,1 73,4 0,0 56,3
Alava 1,6 18,8 0,0 12,8
Territorio histdérico | Bizkaia 55,5 47,2 29,6 53,4
Gipuzkoa 32,9 34,1 70,4 33,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusidn residencial grave en la CAPV 2014.

4.3.2. El 40% de las personas sin hogar tiene menos de 35 afios

La distribucion de personas en situacién de exclusion residencial grave en funcién de la edad se
produce de forma bastante uniforme entre las distintas categorias seleccionadas, agrupando cada
una de ellas en torno a dos de cada diez de las personas contabilizadas, con la excepcién de las
personas mayores de 55 afos, que no alcanzan el 10% de las personas en situacién de exclusién
residencial grave (9,3%). La edad media de la poblacion se sitta en los 37,1 afios de edad.
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Grafico 8. Distribucion de las personas en situacion de exclusién residencial grave
por edad. 2014
N=1.566
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Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV 2014.

La localizacién de las personas en situacidn de exclusidn residencial grave durante la noche del
recuento guarda una estrecha relacién con la edad de las mismas (ver Tabla 29). Se observa que las
personas mas jovenes (menores de 25 afios) y las de mayor edad (55 y mas afios) son las que
accedieron en mayor medida a recursos con alojamiento de media o larga estancia, mientras que
las personas con edades comprendidas en el resto de grupos de edad se concentraron mas en
albergues y refugios o fueron localizadas en mayor medida que el resto pernoctando en la calle
durante la noche del recuento.

Estos datos parecen apuntar hacia una mayor proteccidn institucional de las personas situadas en
los dos extremos de la piramide de edad. Siete de cada diez personas menores de 25 afios
pernoctaron en recursos de media y larga estancia durante la noche del recuento (70,4%) y casi seis
de cada diez personas mayores de 55 afios también (58,2%). Para el resto de grupos de edad los
porcentajes oscilan en torno al 50% de personas alojadas en este tipo de recursos, alcanzando en
algun caso el 55%, mientras la otra mitad de las personas se alojaron en albergues y refugios o
fueron localizadas pernoctando en la calle durante la noche del recuento.

Para el resto de variables analizadas en funcién de la edad, los resultados obtenidos ponen de
manifiesto que cuanto menor es el grupo de edad considerado mayor es el peso relativo de las
personas de nacionalidad extranjera: son el 84,3% de las personas entre 18 y 24 afios y tanto sélo el
19,2% de las que tienen 55 y mds afios. Asimismo, los resultados obtenidos muestran también una
mayor representacién en Bizkaia de las personas de mas edad (55 y més afios).
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Tabla 29. Distribucion de las personas en situacion de exclusién residencial grave en funcién de la
edad, segtn diversas variables. 2014

N=1.566
<25 afos 25_a 34 ‘ 35~a “ ‘ 45~a = ‘ = ):més Sin datos
afnos afos afos afos

Numero

Hombre 291 223 258 277 112 58 1.219
Sexo Mujer 60 70 90 59 34 7 320

Sin datos 0 0 0 0 0 27 27

Espafola 55 56 171 235 14 19 650
Nacionalidad Extranjera 296 230 156 89 28 27 826

Sin datos 0 7 21 12 4 46 90

Calle 34 60 83 67 22 57 323
Localizacion Albergue 70 71 87 89 39 5 361

Otros recursos 247 162 178 180 85 30 882

L Alava 32 42 51 52 20 4 201

;gtrc',)tr?ggo Bizkaia 189 152 190 169 89 47 836

Gipuzkoa 130 99 107 115 37 41 529
Total 351 293 348 336 146 92 1.566
% vertical

Hombre 82,9 76,1 74,1 82,4 76,7 63,0 77,8
Sexo Mujer 17,1 23,9 25,9 17,6 23,3 7,6 20,4

Sin datos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 29,3 1,7

Espafiola 15,7 19,1 49,1 69,9 78,1 20,7 41,5
Nacionalidad Extranjera 84,3 78,5 44,8 26,5 19,2 29,3 52,7

Sin datos 0,0 2,4 6,0 3,6 2,7 50,0 5,7

Calle 9,7 20,5 23,9 19,9 15,1 62,0 20,6
Localizacion Albergue 19,9 24,2 25,0 26,5 26,7 5,4 23,1

Otros recursos 70,4 55,3 51,1 53,6 58,2 32,6 56,3
Territorio A!ava. 9,1 14,3 14,7 15,5 13,7 4,3 12,8
histérico Bl‘zkala 53,8 51,9 54,6 50,3 61,0 51,1 53,4

Gipuzkoa 37,0 33,8 30,7 34,2 25,3 44,6 33,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusidn residencial grave en la CAPV 2014.

4.3.3. Las personas de origen extranjero constituyen mds de la mitad de las personas en
situacion de exclusion residencial grave

Mas de la mitad de las personas en situacion de exclusion residencial grave, el 57,2%, son personas
de nacionalidad extranjera, mientras que algo mds de cuatro de cada diez son de nacionalidad
espafiola (41,5%). No hay datos relativos a la nacionalidad del 5,7% restante de personas.

Como ocurria en el recuento de 2012, y como han puesto de manifiesto otros estudios similares, las

) )
personas de origen extranjero estdn fuertemente sobrerrepresentadas entre las personas sin
hogar de la CAPV, ya que, aunque sdlo constituyen el 7,2% de la poblacidn residente en la CAPV, su
presencia, en términos relativos, es siete veces mayor entre las personas en situacién de exclusién
residencial grave.
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Grafico 9. Distribucion de las personas en situacion de exclusién residencial grave,
por nacionalidad. 2014
N=1.566

Sin datos

|

5,7%
Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV 2014.
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Las principales conclusiones que pueden extraerse cuando se relacionan nacionalidad y el resto de
variables sociodemograficas basicas son las siguientes:

- Como se ha sefialado previamente, el porcentaje de hombres entre las personas nacidas en el
extranjero es del 81,2%, mientras, entre la poblacién autéctona no llega al 75% (74,9%), es decir,
6,3 puntos menos. En cualquier caso, el porcentaje de mujeres es mucho menor en ambos casos.

- La poblacién extranjera sin hogar es, en términos generales, mds joven que la no extranjera. El
63,6% de la poblacién de origen extranjero tiene menos de 35 afios; por su parte, mds de la mitad
de la poblacién de nacionalidad espafiola (el 53,7%) supera los 45 afios de edad.

- Se observa una mayor presencia de personas extranjeras pernoctando en la calle o en algun tipo
de vivienda inadecuada (19%) en comparacién con las personas nacidas en la CAPV o en algin
otro lugar del Estado (13,1%). Por lo que respecta al uso de los recursos residenciales para
personas sin hogar, la proporcién de las personas que en ambos grupos se alojaron en albergues
es muy similar (el 25,4%, en el caso de las personas de nacionalidad espafiola y el 23% en el de las
de nacionalidad extranjera). Con todo, en el caso del resto de recursos, resulta algo menor el
peso relativo de las personas de nacionalidad extranjera.

- En cuanto al Territorio Histdrico de ubicacién, se observa una mayor concentracién de personas
de origen extranjero en el territorio histérico de Gipuzkoa.

59



Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV

Tabla 30. Distribucion de las personas en situacion de exclusién residencial grave en funcién de la
nacionalidad, segtin diversas variables. 2014

N=1.566
Espafola Extranjera Sin datos
Numero
Hombre 487 671 61 1.219
Sexo Mujer 163 148 9 320
Sin datos (o] 7 20 27
<25 afos 55 296 0 351
25 a 34 afios 56 230 7 293
Edad 35344 ar:wos 171 156 21 348
45 a 54 afios 235 89 12 336
55y mas afos 14 28 4 146
Sin datos 19 27 46 92
Calle 85 157 81 323
Localizacién Albergue 165 190 6 361
Otros recursos 400 479 3 882
Alava 107 93 1 201
Territorio histérico | Bizkaia 351 430 55 836
Gipuzkoa 192 303 34 529
Total 650 826 90 1.566
% vertical
Hombre 74,9 81,2 67,8 77,8
Sexo Mujer 25,1 17,9 10,0 20,4
Sin datos 0,0 0,8 22,2 1,7
<25 afos 8,5 35,8 0,0 22,4
25 a 34 afios 8,6 27,8 7,8 18,7
35 a 44 afos 26,3 18,9 23,3 22,2
Edad —
45 a 54 afos 36,2 10,8 13,3 21,5
55 y mds afios 17,5 3,4 4,4 9,3
Sin datos 2,9 3,3 51,1 5,9
Calle 13,1 19,0 90,0 20,6
Localizacién Albergue 25,4 23,0 6,7 23,1
Otros recursos 61,5 58,0 3,3 56,3
Alava 16,5 1,3 1,1 12,8
Territorio histdrico | Bizkaia 54,0 52,1 61,1 53,4
Gipuzkoa 29,5 36,7 37,8 33,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV 2014.
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4.4.Evolucién de los resultados del recuento de personas sin hogar de la CAPV

Como ya se ha mencionado previamente, recuentos como el que fundamentan el presente estudio
vienen realizandose en la CAPV desde el afio 2010, cuando, por primera vez, se realizé un recuento
nocturno de personas en situacion de exclusion residencial grave en la ciudad de Bilbao. El segundo
recuento tuvo lugar en Donostia, en 2011, y, finalmente, en octubre de 2012 se llevé a cabo un
recuento simultdneo en las calles de las tres capitales de la CAPV, asi como en buena parte de los
centros y recursos con alojamiento de los tres Territorios Histdricos para personas sin hogar. Como
se ha sefalado previamente, en este Ultimo recuento han vuelto a participar las tres capitales y se
han incorporado, ademads, otros siete municipios al recuento nocturno de personas en calle.

El objetivo de este apartado es analizar la evolucién de las situaciones de exclusién residencial
grave en la CAPV, a partir de los resultados obtenidos en los diversos recuentos. Para mantener la
comparabilidad de los resultados, en este apartado uUnicamente se consideran los datos del
recuento en calle de 2014 correspondientes a las tres capitales de la CAPV. Es decir, se excluyen del
cémputo todas las personas localizadas en los siete municipios restantes™. A continuacién, se
exponen las principales tendencias observadas tanto en lo que respecta a la evolucién de su
ndmero, como a ciertas caracteristicas relacionadas con su ubicacién geogréfica, localizacién o
rasgos sociodemograficos.

4.4.1. Evolucion de las situaciones de exclusion residencial grave en la CAPV: ndmero de
personas, localizacion y distribucidn territorial

En el conjunto de la CAPV, el nimero de personas en situacién de exclusién residencial grave
identificadas ha pasado de 1.704 personas en 2012 a 1.760 en 2014, es decir, se ha en un 3,3 %. Sin
embargo, esta evolucién global esconde importantes diferencias territoriales.

Grafico 10. Evolucién del nimero de personas en situacion de exclusién residencial
grave en la CAPV, por Territorio Histdrico. 2010/11-2014
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Fuentes: Estudios sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV.

14 . ™ .
De las 323 personas localizadas en 2014 en calle, 247 personas fueron contabilizadas en alguna de las tres capitales vascas,
mientras que 76 lo fueron en el resto de municipios que participaron en el recuento nocturno.
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Tal y como puede comprobarse en la siguiente tabla, Gipuzkoa es el territorio donde mas han
aumentado las situaciones de sinhogarismo en dicho periodo, produciéndose un incremento del
16,9% en el nimero de personas localizadas en los recuentos de 2012 (510 personas) y 2014 (596
personas). Si se tienen en cuenta también los datos procedentes del recuento de 2011 se observa,
ademds, que dicho incremento es una tendencia sostenida en el tiempo, ya que, entre 2011 y 2012
tuvo lugar también un aumento del 9,9% en el nimero de personas localizadas. Esto supone que en
Gipuzkoa, entre 2011 y 2014, se ha producido un incremento del 28,4% el nimero de personas
afectadas por una situaciéon de exclusién residencial grave.

Tabla 31. Evolucién del niimero de personas en situacién de exclusion residencial grave en la
CAPV, por Territorio Historico y localizacién. 2010/11-2014

’ 2010/11* | 2012 ‘ 2014** ‘ A(%)
2014-2012
Calle - 29 17 -41,4% VW
Alava Recursos con alojamiento - 279 277 -0,7% WV
Total - 308 294 -4,5% WV
Calle 205 148 141 -4,7% V¥
Bizkaia Recursos con alojamiento 649 738 729 2% v
Total 854 886 870 1,8% VW
Calle 45 66 89 34,8% A
Gipuzkoa Recursos con alojamiento 419 444 507 14,2% A
Total 464 510 596 16,9% A
Calle - 243 247 1,6% A
CAPV Recursos con alojamiento - 1.461 1.513 3,6% A
Total - 1.704 1.760 3,3% A

* No existen datos anteriores a 2012 sobre el nimero de personas en situacion de exclusién residencial
grave en el territorio histdrico de Alava. Los datos de Bizkaia son del recuento de 2010 y los de Gipuzkoa
del recuento de 2011.

** Para asegurar la comparabilidad de los resultados con los de anteriores recuentos, los datos de 2014
sélo incluyen a las personas localizadas en calle en los municipios de Bilbao, Donostia y Vitoria-Gasteiz.

Fuentes: Il Estudio sobre la situacidn de las personas en situacién de exclusidn residencial grave en la CAPV.
2014; Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusidn residencial grave en la CAPV.
2012; Andlisis de situacidn de las personas en situacién de exclusién residencial grave. 2010. Bilbao; Kale
Gorrian - Estudio sobre la situacidn de las personas sin hogar en Donostia-San Sebastidn. 2011.

También en Bizkaia ha tenido lugar un aumento del nimero de personas sin hogar contabilizadas
durante el periodo 2010-2014, aunque dicho incremento es mucho mas moderado que el registrado
en Gipuzkoa. Entre 2010 y 2014 la cifra global de personas identificadas ha pasado de 854 a 870
personas, lo que supone un incremento del 1,8%. Con todo, si se atiende exclusivamente a la
tendencia observada entre 2012 y 2014 se observa un descenso en el ndmero de personas en
situacion de exclusidn residencial grave en el territorio.

Finalmente, también en Alava se ha producido un descenso en el nimero de personas
contabilizadas entre 2012 y 2014, pasando de 308 a 294 personas, y registrando asi un decremento
del 4,5%. Dado que solo se dispone de datos para dos afios, no es posible conocer si el cambio
observado constituye una tendencia consolidada en este territorio.

Por otro lado, también es importante conocer cdmo ha variado la proporcién de personas
localizadas pernoctando en la calle respecto al total de personas contabilizadas, ya sea en calle o
en algun recurso con alojamiento. En este sentido, para el conjunto de la CAPV se observa una
tendencia bastante estable, con mds o menos un 14% de personas localizadas en calle en los
recuentos de 2012 y 2014 y un 86% de las personas alojadas en recursos de alojamiento para

62



personas en situacién de exclusién residencial grave. No obstante, una vez mads, estos datos
esconden tendencias divergentes en cada territorio histdrico.

Grafico 11. Evolucién de la proporcién de personas contabilizadas en calle sobre el
total de personas en situacién de exclusion residencial grave en la CAPV, por
Territorio Histdrico. 2010/11-2014
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Fuentes: Estudios sobre la situacion de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV.

En Alava y Bizkaia se ha producido un descenso en el nimero de personas localizadas en calle entre
2012 y 2014, aunque la disminucién ha sido mucho mds acusada en Vitoria-Gasteiz -donde el
numero de personas localizadas ha descendido un 41,4%- que en Bilbao, donde sdlo han sido
localizadas siete personas menos que en 2012, es decir, un 4,7% menos. En la ciudad de Donostia, sin
embargo, se observa una tendencia totalmente opuesta, al producirse un incremento del 34,8% en
el nimero de personas localizadas en calle entre 2012 y 2014. En total fueron localizadas 23
personas mas que en el recuento de 2014 pernoctando en las calles de la ciudad.

En cuanto a las personas alojadas en recursos con alojamiento, su nimero también ha descendido
en Alava y Bizkaia. En Gipuzkoa, sin embargo, se ha producido un incremento del 14,2% en el
numero de personas alojadas en recursos residenciales entre 2012 y 2014. No obstante, debido a
que el aumento de las personas localizadas en calle ha sido mayor, se observa un incremento del
peso relativo de las personas localizadas en calle en dicho territorio, que han pasado de
representar el 12,9% en 2012 a suponer un 14,9% de todas las personas contabilizadas en este
territorio.

Aunque el Territorio Histdrico con una proporcion mayor de personas localizadas en calle contintda
siendo Bizkaia, donde el 16,2% de las personas contabilizadas fueron localizadas pernoctando en la
calle, cabe destacar que se ha producido un claro descenso en el porcentaje de personas en
situacion de exclusién residencial grave que pernoctaron en calle, que ha pasado de un 24% en 2010
aun 16,2% en 2014.

63



4.4.1.1. Evolucién de los datos del recuento nocturno en calle y comparacién con otras
ciudades

Como ya se ha comentado, entre 2012 y 2014 se ha producido un descenso en el nimero de
personas localizadas en calle en las ciudades de Bilbao y Vitoria-Gasteiz y un incremento de ellas en
el municipio de Donostia. Ademds, para las ciudades de Bilbao y Donostia ésta constituye una
tendencia con cierta continuidad en el tiempo como ponen de manifiesto los resultados de los
recuentos realizados en ambas ciudades en 2010 y 2011, respectivamente.

Si se analizan los datos obtenidos teniendo en cuenta el tamafio poblacional, es decir,
considerando los resultados de la tasa de sinhogarismo de cada ciudad se constata que,
efectivamente, la tasa de sinhogarismo en la ciudad de Donostia practicamente se ha duplicado
entre 2011y 2014, afectando en la actualidad a 0,478 personas por cada mil habitantes, frente a una
tasa de 0,242 personas en 2011. En el caso de Bilbao y Vitoria-Gasteiz se ha producido, [é6gicamente,
una disminucidn de la tasa de sinhogarismo durante el periodo.

Grafico 12. Evolucién de la tasa de personas localizadas en calle por cada mil
habitantes en Vitoria-Gasteiz, Bilbao y Donostia. 2010/11-2014
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Fuentes: Estudios sobre la situacion de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV.

Para valorar la evolucidn de los resultados obtenidos en los recuentos nocturnos en calle llevados a
cabo en la CAPV, resulta interesante compararlos con los que se han realizado en otras ciudades de
nuestro entorno, como Madrid, Barcelona o Zaragoza. Tal y como puede observarse en la siguiente
tabla, entre 2012 y 2014, se observa una tendencia hacia el aumento de personas sin hogar en calle
en las ciudades de Madrid y Barcelona, al tiempo que se ha registrado un descenso en la ciudad de
Zaragoza. Sin embargo, en ningun caso los incrementos observados son, en términos relativos, tan
grandes como los registrados en la ciudad de Donostia, donde la tasa de sinhogarismo ha
aumentado 0,124 puntos entre 2012 y 2014, frente a los 0,024 puntos que se ha incrementado la de
Madrid y los 0,038 puntos que ha aumentado la de Barcelona durante el periodo 2012-2014.
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Tabla 32. Evolucién del niimero y la tasa de personas localizadas en calle por cada mil
habitantes en diversas ciudades. 2012-2014.

Tasa de sinhogarismo

Personas localizadas en calle .
(por cada 1.000 habitantes)

2014 Evolucién Evolucién
2012-2014 2012-2014

CAPV

Bilbao 148 141 -7 0,421 0,407 -0,014
Donostia 66 89 23 0,354 0,478 0,124
Vitoria-Gasteiz 29 17 -12 0,12 0,07 -0,05
Otras ciudades

Madrid 701 764 63 0,217 0,241 0,024
Barcelona* 838 892 54 0,519 0,557 0,038
Zaragoza 186 139 - 47 0,276 0,209 -0,067

*Los datos situados en la columna de 2012 corresponden, en realidad, al recuento nocturno realizado en las calles de
Barcelona el 8 de noviembre de 2011.

Fuentes: Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV (2014 y 2012); VI y
VII Recuento de personas sin hogar en la ciudad de Madrid.; Recuento de personas sin techo en Zaragoza. 27 de noviembre
de 2014 y 22 de Noviembre de 2012; Recuento de personas sin hogar en la ciudad de Barcelona. 27 de mayo de 2015 y 8 de
noviembre de 2011. INE. Estadistica del Padrén Continuo. Datos a 1 de enero de cada afio.

Por dltimo, también resulta de interés analizar la evolucién de las personas localizadas en calle de
acuerdo con la tipologia ETHOS. Los datos muestran que se ha producido un aumento del 16,3% en
el nimero de personas localizadas pernoctando en los espacios publicos de las ciudades, al tiempo
que ha disminuido el niumero de personas localizadas pernoctando en estructuras temporales o
edificaciones no convencionales, tales como las chabolas, las tiendas de campafia o el interior de
los vehiculos. Finalmente, también han sido localizadas menos personas pernoctando en edificios
abandonados o casas ocupadas, sobretodo en la ciudad de Bilbao, donde el nimero de personas
en este tipo de localizacion ha descendido de 22 personas en 2012 ha tan sdélo 8 en 2014. No
obstante, y tal y como ya se ha indicado, hay que tener en cuenta que la metodologia
implementada en el recuento nocturno de personas en calle se dirige, fundamentalmente, a
localizar a aquellas personas que pernoctan en espacios publicos, ya que, el resto de localizaciones
presentan una mayor dificultad para ser identificadas por los equipos de recuento, asi como para
poder acceder a ellas.
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Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV

Tabla 33. Evolucién del lugar de pernocta de las personas localizadas en los recuentos nocturnos en calle en las ciudades de Vitoria-Gasteiz, Bilbao y Donostia,
segun la clasificacion de la tipologia ETHOS. 2012-2014

, . .. Bilbao Donostia Vitoria-Gasteiz
Categoria Situacion A - q - .
. . . Definicion Categorias del estudio Diferencia
operativa residencial
2014-2012
Calle, plaza o parque 32 50 20 39 12 7 64 96 +32
Dentro o alrededores de
infraestructuras (puentes, 42 28 0 21 2 3 44 52 +8
e Espacio tuneles...)
é ; publico 1A, Espac.lo publicoy En cal!e o . Dentro o alrededores de 14 ~ . ~ o ~ 5 ~ -
> (ala exterior espacios puiblicos | edificios publicos o particulares
a intemperie) Cajero automatico 9 21 6 1 1 2 16 34 +18
Establecimiento comercial 4 7 3 0 1 7 8 +1
En la playa o en el monte 1 0 3 3 0 0 4 3 -1
Total 102 106 49 74 15 13 166 193 +27
Caravanas Casa ,
1.1 L y . Dentro de un vehiculo o} 6 3 4 6 (o] 9 10 +1
similares mdvil/caravana
En Edificaciones no
convencionales ni
g estructuras | 11.2 En una chabola 7 16 6 6 1 1 14 23 +9
< pensadas para que A
) temporales . Alojamiento
v 11 residan personas .
i yno autoconstruido,
< convencion chabolas, chozas
z ales o cabafas En una tienda de campafia 4 - 2 - 1 - 7 - 7
5 Estructuras n
= 1.3 En un lugar no previsto para
o] temporales . 5 4 1 o} 6 3 12 7 -5
= vivir
> Total 16 26 12 10 14 4 42 40 -2
Edificio ocupado Habitdculos
Alojamiento que no es impropios para En una casa o edificio
12 . . 12.1 K .. 22 8 4 2 0 0 26 10 -16
impropio apropiado para vivir | ser usados como abandonado
enél vivienda
Se desconoce 8 1 1 3 0 0 9 4 -5
TOTAL 148 141 66 89 29 17 243 247 +4
Fuente: Estudios sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV.
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4.4.1.2. Evolucién de los datos del recuento en centros y recursos con alojamiento

Como se ha sefialado previamente, el nimero de personas alojadas en recursos con alojamiento de
la CAPV para personas sin hogar ha aumentado en un 3,6% entre 2012 y 2014, siendo localizadas 52
personas mas en este segundo recuento. No obstante, tanto en Bizkaia como en Alava se ha
registrado un descenso, lo que implica que el incremento registrado se concentra en Gipuzkoa. En
este territorio han sido contabilizadas 63 personas mds que en 2012, de modo que ha aumentado
en un 14,2% el ndmero de personas alojadas en los recursos existentes.

Tabla 34. Evolucion de las personas localizadas en centros y recursos con alojamiento, por Territorio
Histérico. 2010/11-2014.

2010/2011* Evolucién
% vertical % vertical % vertical Rl GiSE)
2014-2012
Alava - - 279 19,1 277 18,3 ) -0,7
Bizkaia 649 - 738 50,5 729 48,2 -9 -1,2
Gipuzkoa 419 - 444 30,4 507 33,5 63 14,2
CAPV - - 1.461 100,0 1.513 100,0 52 3,6

* No existen datos anteriores a 2012 sobre el niimero de personas en situacién de exclusién residencial grave en el territorio histérico de
Alava. Los datos de Bizkaia son del recuento de 2010 y los de Gipuzkoa del recuento de 2011.

Fuentes: Estudios sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2012-2014.

Ademds, si se analizan los datos distinguiendo entre aquellas personas que pernoctaron en
Donostia y aquellas que se alojaron en otros municipios del territorio, se observa que todo el
incremento ha tenido lugar en la capital, donde ha aumentado en un 25,9% el nimero de personas
sin hogar que pernoctd alli durante la noche del recuento. De hecho, ocho de cada diez personas
pernoctaron en recursos situados en alguna de las tres capitales de la CAPV, tanto en 2012 (80,2%)
como en 2014 (80,7%). Bilbao sigue siendo la ciudad que concentra un mayor porcentaje de las
personas alojadas, de modo que, el 42,1% de todas las personas contabilizadas en 2012 pernocté en
recursos situados en esa ciudad y, en 2014, fue el 39,3%.

Grafico 13. Evolucion de las personas localizadas en centros y recursos con
alojamiento, por ubicacién geografica. 2012-2014.
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Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.
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En cuanto al tipo de recurso en el que se alojaron las personas, se observan poco cambios entre
2012 y 2014. El alojamiento con apoyo es, en ambos casos, el recurso mas utilizado, proporcionando
alojamiento a en torno a la mitad de las personas sin hogar de la CAPV. Los principales cambios en
el uso de recursos residenciales tienen lugar en los alojamientos temporales de transito —que pasan
de alojar a 25 personas en 2012 (1,7% del total), a acoger a 69 personas en 2014 (4,6% del total) -, los
albergues y refugios nocturnos —12% de las personas alojadas en 2012 y 14,9% en 2014 y los albergues
y centros de alojamiento, que descienden en 56 el nimero de personas usuarias. Finalmente,
también se produce un ligero incremento en el uso de los alojamientos temporales y centros de
recepcion, recursos especificamente dirigidos a personas inmigrantes.

Tabla 35. Evolucién de las personas localizadas en centros y recursos con alojamiento, por Territorio
Histdrico y tipo de recurso. 2012-2014

2012 2014 Evolucién
Ny
vertical vertical (dF]
2.1. Albergue o refugio nocturno 23 8,2 25 9,0 +2 8,7
3.1. Albergues y centros de alojamiento 72 25,8 45 16,2 -27 -37,5
3.2. Alojamiento temporal de transito 0 0,0 20 7,2 +20 -
Alava 3.3. Alojamiento con apoyo 16 41,6 1M 40,1 -5 -4,3
4.1. Albergue para mujeres 27 9,7 27 9,7 0 0,0
5.1. Alojamiento temporal/centros de recepcién 18 6,5 30 10,8 +12 66,7
7.2. Vivienda tutelada con apoyo a largo plazo 23 8,2 19 6,9 -4 17,4
Total 279 100,0 277 100,0 -2 -0,7
2.1. Albergue o refugio nocturno 107 14,5 121 16,6 +14 13,1
3.1. Albergues y centros de alojamiento 80 10,8 66 9,1 -14 -17,5
3.2. Alojamiento temporal de transito 2 0,3 5 0,7 +3 150,0
Bizkaia 3.3. Alojamiento con apoyo 367 49,7 344 47,2 -23 -6,3
4.1. Albergue para mujeres 26 3,5 23 3,2 -3 -11,5
5.1. Alojamiento temporal/centros de recepcién 27 3,7 38 5,2 +11 40,7
7.2. Vivienda tutelada con apoyo a largo plazo 129 17,5 132 18,1 +3 2,3
Total 738 100,0 729 100,0 -9 1,2
2.1. Albergue o refugio nocturno 45 10,1 79 15,6 +34 75,6
3.1. Albergues y centros de alojamiento 69 15,5 54 10,7 -15 -21,7
3.2. Alojamiento temporal de transito 23 5,2 44 8,7 +21 91,3
Gipuzkoa 3.3. Alojamiento con apoyo 257 57,9 269 53,1 +12 4,7
4.1. Albergue para mujeres 12 2,7 15 3,0 +3 25,0
5.1. Alojamiento temporal/centros de recepcién 0 0,0 o} 0,0 0 -
7.2. Vivienda tutelada con apoyo a largo plazo 38 8,6 46 9,1 +8 21,1
Total 444 100,0 507 100,0 +63 14,2
2.1. Albergue o refugio nocturno 175 12,0 225 14,9 +50 28,6
3.1. Albergues y centros de alojamiento 221 15,1 165 10,9 -56 -25,3
3.2. Alojamiento temporal de transito 25 1,7 69 4,6 +44 176,0
CAPV 3.3. Alojamiento con apoyo 740 50,7 724 47,9 -16 -2,2
4.1. Albergue para mujeres 65 4,4 65 4,3 0 0,0
5.1. Alojamiento temporal/centros de recepcion 45 3,1 68 4,5 +23 51,1
7.2. Vivienda tutelada con apoyo a largo plazo 190 13,0 197 13,0 +7 3,7
Total 1.461 100,0 1.513 100,0 +52 3,6

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

Si se comparan los cambios en el uso de los recursos de alojamiento con la oferta de plazas
disponibles en los centros que participaron en el estudio en 2012 y 2014, se observan ciertos datos
de interés.
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Tabla 36. Evolucion del nimero de plazas y de las personas localizadas en centros y recursos con
alojamiento, por Territorio Histdrico y tipo de recurso. 2012-2014

Evolucién
Personas Personas Personas
Plazas . Plazas . Plazas X
alojadas alojadas alojadas
2.1. Albergue o refugio nocturno 32 23 32 25 0,0 8,7
3.1. Albergues y centros de alojamiento 83 72 79 45 -4,8 -37,5
3.2. Alojamiento temporal de transito 0 0 41 20 -- --
3.3. Alojamiento con apoyo 183 116 175 1M -4,4 -4,3
Alava 4.1. Albergue para mujeres 60 27 61 27 1,7 0,0
.1. Alojamiento temporal/centros de
Eecepci]én P 20 18 34 30 70,0 66,7
7.2. Vivienda tutelada con apoyo a largo plazo 28 23 28 19 0,0 17,4
Total 406 279 450 277 10,8 -0,7
2.1. Albergue o refugio nocturno 115 107 142 121 23,5 13,1
3.1. Albergues y centros de alojamiento 91 80 71 66 -22,0 -17,5
3.2. Alojamiento temporal de transito 7 2 7 5 0,0 150,0
3.3. Alojamiento con apoyo 468 367 457 344 -2,4 -6,3
Bizkaia  |4.1. Albergue para mujeres 51 26 69 23 35,3 -11,5
.1. Alojamiento temporal/centros de
o o o P 28 27 41 38 46,4 | 407
7.2. Vivienda tutelada con apoyo a largo plazo 161 129 156 132 -3,1 2,3
Total 921 738 943 729 2,4 1,2
2.1. Albergue o refugio nocturno 52 45 100 79 92,3 75,6
3.1. Albergues y centros de alojamiento 74 69 79 54 6,8 -21,7
3.2. Alojamiento temporal de transito 72 23 81 44 12,5 91,3
3.3. Alojamiento con apoyo 315 257 333 269 5,7 4,7
Gipuzkoa (4.1. Albergue para mujeres 14 12 38 15 171,4 25,0
5.1. Alojamiento temporal/centros de
recepcion ° ° © © B B
7.2. Vivienda tutelada con apoyo a largo plazo 49 38 62 46 26,5 21,1
Total 576 444 693 507 20,3 14,2
2.1. Albergue o refugio nocturno 199 175 274 225 37,7 28,6
3.1. Albergues y centros de alojamiento 248 221 229 165 -7,7 -25,3
3.2. Alojamiento temporal de transito 79 25 129 69 63,3 176,0
3.3. Alojamiento con apoyo 966 740 965 724 -0,1 -2,2
CAPV 4.1. Albergue para mujeres 125 65 168 65 34,4 0,0
.1. Alojamiento temporal/centros de
o epd’én P 48 45 75 68 | 563 | 51
7.2. Vivienda tutelada con apoyo a largo plazo 238 190 246 197 3,4 3,7
Total 1.903 1.461 2.086 1.513 9,6 3,6

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacion de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.
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4.4.2. Cambios en las caracteristicas sociodemograficas basicas de las personas en
situacion de exclusién residencial grave. Sexo, edad y nacionalidad

¢Han cambiado entre 2012 y 2014 las caracteristicas sociodemogréficas basicas de las personas
identificadas en el recuento? Las dos tablas que se muestran a continuacion ofrecen una evolutiva
de los resultados obtenidos en los recuentos en calle (Tabla 37) y en centros y servicios con
alojamiento (Tabla 38) de 2012 y 2014, en funcién de tres caracteristicas sociodemograficas basicas:
el sexo, la edad y la nacionalidad.

A la hora de interpretar la informacion de cada tabla es preciso tener en cuenta las siguientes
circunstancias. La Tabla 37, sobre la evolucidn del recuento en calle, Unicamente recoge los
resultados correspondientes a las tres capitales vascas, ya que son los Unicos municipios con
informacidén para el afio 2012. Por tanto, pese a que en total fueron contabilizadas 323 personas en
calle, el total de casos de esta tabla para 2014 es 247, ya que no se han considerado las 76 personas
que fueron localizadas en aquellos municipios que no participaron en el recuento de 2012. En lo que
respecta a la Tabla 38, es preciso sefialar que los datos que se proporcionan, tanto para 2012, como
para 2014, no abarcan la totalidad de las personas que fueron contabilizadas®. Con todo, la
informacién disponible representa en 2012 -con 1.253 casos- el 85,8% de todas las personas
contabilizadas y en 2014 —con 1.243 casos—, el 82,2%.

A continuacién se resumen las principales conclusiones que pueden extraerse a partir de los
resultados de evolucién observados:

- Entre 2012 y 2014 se observa un claro aumento, tanto en términos absolutos, como relativos, de
la presencia de mujeres entre las personas en situacidn de exclusidn residencial grave. Esta
tendencia, puede visualizarse tanto en lo que respecta al recuento nocturno en calle —el ndmero
de mujeres contabilizadas pasa de 16 a 28—, como al recuento en centros con alojamiento, donde
el nimero de mujeres identificadas pasa de 236 a 280. Considerando los resultados que
proporcionan ambos recuentos, el nimero de mujeres se incrementd entre estos dos afios en un
22,2%. La excepcién a esta tendencia es Alava, el Unico territorio en el que el nimero de mujeres
contabilizadas, ya sea en calle o recurso, desciende de 71 a 59 mujeres. A su vez, el nimero de
hombres contabilizados pasa de 1.237 en 2012 a 1.157 en 2014, descendiendo, por tanto, un 6,5% y
aumentando asf el peso relativo de las mujeres.

- El ndmero de personas jévenes, entre los 18 y los 24 afios, desciende también en este periodo.
Las personas de esta edad contabilizadas en calle pasan de 41 a 29 (la reduccién es del 29,3%),
mientras que las localizadas en algun recurso con alojamiento lo hacen de 347 a 317 (-8,6%). En
total, considerando ambos recuentos la reduccién de este grupo de edad es del 11%. En este
caso, la Unica excepcidn se da en los resultados del recuento nocturno en calle de Donostia: en
2014 se contabilizaron 19 personas de esta edad, frente a sélo 1 en 2012.

- Cuando se considera la nacionalidad de las personas contabilizadas, la tendencia que se observa
es una clara reduccidén tanto del nimero de personas de nacionalidad extranjera como de su
peso relativo. Entre 2012 y 2014 el nimero de personas de nacionalidad extranjera, si se
consideran ambos recuentos, desciende de 891 personas a 786, es decir, se reduce en un 12%.
Por el contrario, aumenta en un 17% el de las personas de nacionalidad espafiola. La excepcién es
nuevamente Donostia, donde el recuento nocturno en calle ofrece un aumento en el nimero de
personas de nacionalidad extranjera que pasan de 32 a 48.

> En 2012 fueron contabilizadas un total de 1.461 personas en centros y servicios con alojamiento de la CAPV, sin embargo, sélo
se dispone de informacion detallada sobre el sexo, edad y nacionalidad de un total de 1.253 personas (el 85,8%). De los 208
casos sin informacién, 99 correspondian a menores de edad —sobre los que no se solicitaba en ningun caso esta informacion—,
mientras que 109 eran casos en los que no fue cumplimentada la ficha de observacion. Las cifras de 2014 son muy similares. El
recuento total de personas ascendidé a 1.513 y solo se dispone de informacion detallada de 1.243 (el 82,2%). En este caso, de los
270 casos sin informacién, 111 correspondian a personas menores de edad, alojadas en compafiia de al menos un progenitor y
159 eran casos en los que no se cumplimento la ficha de observacién
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Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV

Tabla 37. Evolucién del nimero de personas contabilizadas en calle en Bilbao, Donostia y Vitoria-Gasteiz,
en funcién de diversas caracteristicas sociodemograficas basicas. 2012-2014

2012 2014 2012 2014 Diferencia
N | N | Zvertical | Zvertical | 20142012
Bilbao Sexo Hombre 136 17 91,9 83,0 -19
Mujer 6 17 4,1 12,1 +11
Sin datos 6 7 4,1 5,0 +1
Edad <24 afos 37 8 25,0 5,7 -29
25-34 afios 30 31 20,3 22,0 +1
35-44 afios 36 43 24,3 30,5 +7
45-54 afios 16 22 10,8 15,6 +6
55-64 afos 12 10 8,1 7,1 -2
65 y mds afios 2 3 1,4 2,1 +1
Sin datos 15 24 10,1 17,0 +9
Nacionalidad | Espafiola 19 35 12,8 24,8 +16
Extranjera 100 65 67,6 46,1 -35
Sin datos 29 41 19,6 29,1 +12
Total 148 141 100,0 100,0 -7
Donostia Sexo Hombre 61 63 92,4 70,8 +2
Mujer 4 8 6,1 9,0 +4
Sin datos 1 18 1,5 20,2 +17
Edad <24 afos 1 19 1,5 21,3 +18
25-34 afios 16 14 24,2 15,7 -2
35-44 afos 21 15 31,8 16,9 -6
45-54 afios 17 13 25,8 14,6 -4
55-64 afos 5 1 7,6 1,1 -4
65 y mds afios 2 0 3,0 0,0 -2
Sin datos 4 27 6,1 30,3 +23
Nacionalidad | Espafola 1 15 16,7 16,9 +4
Extranjera 32 48 48,5 53,9 +16
Sin datos 23 26 34,8 29,2 +3
Total 66 89 100,0 100,0 +23
Vitoria- Sexo Hombre 23 14 79,3 82,4 -9
Gasteiz Mujer 6 3 20,7 17,6 3
Sin datos o] o] 0,0 0,0 0
Edad <24 afos 3 2 10,3 11,8 -1
25-34 afios 2 0 6,9 0,0 -2
35-44 anos 8 Vi 27,6 41,2 -1
45-54 afios 7 4 24,1 23,5 -3
55-64 afos 6 3 20,7 17,6 -3
65 y mds afios 1 [¢] 3,4 0,0 -1
Sin datos 2 1 6,9 5,9 -1
Nacionalidad | Espafola 13 12 44,8 70,6 -1
Extranjera 11 4 37,9 23,5 -7
Sin datos 5 1 17,2 5,9 -4
Total 29 17 100,0 100,0 -12
Total Sexo Hombre 220 194 90,5 78,5 -26
Mujer 16 28 6,6 1,3 +12
Sin datos 7 25 2,9 10,1 +18
Edad <24 afios 41 29 16,9 1,7 -12
25-34 afios 48 45 19,8 18,2 -3
35-44 afos 65 65 26,7 26,3 (o]
45-54 afos 40 39 16,5 15,8 -1
55-64 afios 23 14 9,5 57 -9
65 y mas afios 5 3 2,1 1,2 -2
Sin datos 21 52 8,6 21,1 +31
Nacionalidad | Espafiola 43 62 17,7 25,1 +19
Extranjera 143 17 58,8 47,4 -26
Sin datos 57 68 23,5 27,5 +11
Total 243 247 100,0 100,0 +4

Fuente: Estudios sobre la situacion de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2012-2014.
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Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV

Tabla 38. Evolucién del nimero de personas en centros y servicios con alojamiento, en funcién de

diversas caracteristicas sociodemograficas basicas. 2012-2014

2012 2014 2012 2014 Diferencia
N | N | Zvertical | Zvertical | 20142012
Alava Sexo Hombre 165 125 71,7 69,1 -40
Mujer 65 56 28,3 30,9 -9
Sin datos o] o] 0,0 0,0 (o]
Edad <24 afos 39 30 17,0 16,6 -9
25-34 afios 53 41 23,0 22,7 -12
35-44 afios 56 42 24,3 23,2 14
45-54 afios 41 48 17,8 26,5 +7
55-64 afos 29 15 12,6 8,3 -14
65 y mds afios 3 2 1,3 1,1 -1
Sin datos 9 3 3,9 1,7 -6
Nacionalidad | Espafiola 109 93 47,4 51,4 -16
Extranjera 112 88 48,7 48,6 -24
Sin datos 9 0 3,9 0,0 -9
Total 230 181 100,0 100,0 -49
Bizkaia Sexo Hombre 537 531 84,0 80,3 -6
Mujer 102 130 16,0 19,7 +28
Sin datos o] o] 0,0 0,0 o]
Edad <24 afos 199 181 31,1 27,4 -18
25-34 afios 113 117 17,7 17,7 +4
35-44 afios 129 138 20,2 20,9 +9
45-54 afios 135 130 21,1 19,7 -5
55-64 afios 54 63 8,5 9,5 +9
65 y mds afios 4 1 0,6 1,7 +7
Sin datos 5 21 0,8 3,2 +16
Nacionalidad | Espafola 261 300 40,8 45,4 +39
Extranjera 375 354 58,7 53,6 -21
Sin datos 3 7 0,5 1,1 +4
Total 639 661 100,0 100,0 +22
Gipuzkoa Sexo Hombre 315 307 82,0 76,6 -8
Mujer 69 94 18,0 23,4 +25
Sin datos o] o] 0,0 0,0 0
Edad <24 afos 109 106 28,4 26,4 -3
25-34 afios 89 75 23,2 18,7 14
35-44 afios 90 85 23,4 21,2 5
45-54 afios 67 91 17,4 22,7 +24
55-64 afos 24 29 6,3 7,2 +5
65 y mds afios 1 4 0,3 1,0 +3
Sin datos 4 1 1,0 2,7 +7
Nacionalidad | Espafola 122 172 31,8 42,9 +50
Extranjera 261 227 68,0 56,6 -34
Sin datos 1 2 0,3 0,5 +1
Total 384 401 100,0 100,0 +17
CAPV Sexo Hombre 1.017 963 81,2 77,5 -54
Mujer 236 280 18,8 22,5 +44
Sin datos o] o] 0,0 0,0 0
Edad <24 afos 347 317 27,7 25,5 -30
25-34 afios 255 233 20,4 18,7 -22
35-44 afios 275 265 21,9 21,3 -10
45-54 afos 243 269 19,4 21,6 +26
55-64 afos 107 107 8,5 8,6 0
65 y mas afios 8 17 0,6 1,4 +9
Sin datos 18 35 1,4 2,8 +17
Nacionalidad | Espafiola 492 565 39,3 45,5 +73
Extranjera 748 669 59,7 53,8 -79
Sin datos 13 9 1,0 0,7 -4
Total 1.253 1.243 100,0 100,0 -10

Fuente: Estudios sobre la situacion de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2012-2014.
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Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV

Tabla 39. Evolucién del niimero de personas en situacién de exclusion residencial grave*, en funcion de

diversas caracteristicas sociodemograficas basicas. 2012-2014

2012 2014 2012 2014 Diferencia
| N | N [ %vertical | %vertical | 20142012
Alava Sexo Hombre 188 139 72,6 70,2 -49
Mujer 71 59 27,4 29,8 -12
Sin datos o] o] 0,0 0,0 0
Edad <24 afos 42 32 16,2 16,2 -10
25-34 afios 55 41 21,2 20,7 -14
35-44 afios 64 49 24,7 24,7 15
45-54 afios 48 52 18,5 26,3 +4
55-64 afios 35 18 13,5 91 17
65 y mds afos 4 2 1,5 1,0 -2
Sin datos 1 4 4,2 2,0 -7
Nacionalidad | Espafiola 122 105 47,1 53,0 -17
Extranjera 123 92 47,5 46,5 -31
Sin datos 14 1 54 0,5 -13
Total 259 198 100,0 100,0 -61
Bizkaia Sexo Hombre 673 648 85,5 80,8 -25
Mujer 108 147 13,7 18,3 +39
Sin datos 6 7 0,8 0,9 +1
Edad <24 afios 236 189 30,0 23,6 -47
25-34 afios 143 148 18,2 18,5 +5
35-44 anos 165 181 21,0 22,6 +16
45-54 afos 151 152 19,2 19,0 +1
55-64 afios 66 73 8,4 91 +7
65 y mds afios 6 14 0,8 1,7 +8
Sin datos 20 45 2,5 5,6 +25
Nacionalidad | Espafiola 280 335 35,6 41,8 +55
Extranjera 475 419 60,4 52,2 -56
Sin datos 32 48 4,1 6,0 +16
Total 787 802 100,0 100,0 +15
Gipuzkoa Sexo Hombre 376 370 83,6 75,5 -6
Mujer 73 102 16,2 20,8 +29
Sin datos 1 18 0,2 3,7 +17
Edad <24 afos 110 125 24,4 25,5 +15
25-34 afios 105 89 23,3 18,2 -16
35-44 afios 111 100 24,7 20,4 -1
45-54 afios 84 104 18,7 21,2 +20
55-64 afios 29 30 6,4 6,1 +1
65 y mds afos 3 4 0,7 0,8 +1
Sin datos 8 38 1,8 7,8 +30
Nacionalidad | Espafola 133 187 29,6 38,2 +54
Extranjera 293 275 65,1 56,1 -18
Sin datos 24 28 5,3 5,7 +4
Total 450 490 100,0 100,0 +40
CAPV Sexo Hombre 1.237 1.157 82,7 77,7 -80
Mujer 252 308 16,8 20,7 +56
Sin datos 7 25 0,5 1,7 +18
Edad <24 afios 388 346 25,9 23,2 -42
25-34 afos 303 278 20,3 18,7 -25
35-44 anos 340 330 22,7 22,1 -10
45-54 afos 283 308 18,9 20,7 +25
55-64 afos 130 121 8,7 8,1 -9
65 y mds afos 13 20 0,9 1,3 +7
Sin datos 39 87 2,6 5,8 +48
Nacionalidad | Espafiola 535 627 35,8 42,1 +92
Extranjera 891 786 59,6 52,8 -105
Sin datos 70 77 4,7 5,2 +7
Total 1.496 1.490 100,0 100,0 -6

* Esta tabla incluye los resultados del recuento en centros y servicios con alojamiento de la CAPV y del recuento en calle realizado en las
tres capitales vascas.
Fuente: Estudios sobre la situacion de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2012-2014.
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4.5. Caracterizacion de la red de recursos de alojamiento para personas en situaciéon de
exclusién residencial grave

Para concluir con este cuarto capitulo destinado a los resultados obtenidos en el recuento
nocturno, en este ultimo apartado se ofrece una panoramica general de la estructura, distribucion
y uso de los recursos residenciales de la red de atencién a personas sin hogar de la CAPV a partir del
andlisis de los 253 centros residenciales que han participado en este estudio.

Tabla 40. Centros participantes, nimero de plazas ofertadas y recuento de personas alojadas, por
Territorio Histérico. Noche 29-30 de octubre de 2014

Bizkaia Gipuzkoa
Vitoria- Resto Donostia Resto
Gasteiz Bizkaia Gipuzkoa
N° Centros participantes 48 48 97 32 129 50 26 76 253
N° Plazas ofertadas 450 450 767 176 943 476 217 693 2.086
- Pdblicas o convenidas 380 380 536 145 681 377 196 573 1.634
- Privadas 70 70 231 31 262 99 21 120 452
N° Personas alojadas 277 277 595 134 729 350 157 507 1.513

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

Tal y como se mencionaba en el subapartado 4.1.2.2 de este capitulo, durante la noche del 29 al 30
de octubre de 2014 se alojaron 1.513 personas en los 253 centros y servicios con alojamiento que
participaron en este estudio. De acuerdo con la informacién suministrada por cada uno de estos
centros, el nimero total de plazas ofertadas ascendia a 2.086, con lo que la tasa media de
ocupacion esa noche fue del 72,5%. En términos globales, la cifra de plazas ofertadas supone una
tasa de 0,953 plazas por cada 1.000 habitantes. Asimismo, la informacién recopilada permite
también afirmar que del total de plazas ofertadas el 78,3% (1.634 plazas) se corresponde con plazas
publicas o convenidas y el 21,7% restante con plazas privadas (452 plazas).

Tabla 41. Cobertura y distribucién de plazas, tasa de ocupaciéon y tamafio medio de los centros
participantes en el recuento nocturno, por Territorio Histérico. Noche 29-30 de octubre de 2014

‘ Alava | Bizkaia ‘ Gipuzkoa ‘ CAPY
N° Centros por 10.000 habitantes 1,491 1,120 1,063 1,156
N° Plazas ofertadas por 1.000 habitantes 1,398 0,819 0,969 0,953
- Publicas o convenidas 1,180 0,591 0,801 0,746
- Privadas 0,217 0,227 0,168 0,206
N° Plazas ofertadas (% vertical) 100,0 100,0 100,0 100,0
- Publicas o convenidas 84,4 72,2 82,7 78,3
- Privadas 15,6 27,8 17,3 21,7
N° Plazas ofertadas (% horizontal) 21,6 45,2 33,2 100,0
- Publicas o convenidas 23,3 41,7 35,1 100,0
- Privadas 15,5 58,0 26,5 100,0
Tasa de ocupacion 61,6 77,3 73,2 72,5
N° medio de plazas por centro 9,38 7,31 9,12 8,25

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacion de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

En cuanto a la distribucidn geografica de los centros, una de las principales conclusiones que cabe
destacar es la notable concentracidn de estos recursos en las capitales. Si se consideran los datos
globales de la CAPV, el 77,1% de todos los centros considerados en este estudio se sitdan en alguna
de las tres capitales vascas. Concretamente, en el caso de Alava la concentracién de estos recursos
en su capital, Vitoria-Gasteiz, es del 100%. Frente a Alava se sittan Bizkaia y Gipuzkoa, con tasas de
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concentracion en la capital del 75,2% y 65,8%, respectivamente. Como resultado de esta
concentracion, la densidad de centros observada —es decir, el nimero de centros existente en un
territorio determinado por cada 10.000 habitantes- resulta especialmente elevada en las capitales.
Al margen de Vitoria-Gasteiz, Bilbao y Donostia, se han identificado centros de algun tipo en 22
municipios de la CAPV. De todos ellos, 12 se encuentran en Gipuzkoa y 10 en Bizkaia.

Tabla 42. Niimero y tasa por cada 10.000 habitantes de los centros y recursos con alojamiento para
personas en situacion de exclusién residencial grave, segtin ubicacion geografica. Noche 29-30 de
octubre de 2014

Distribucién | Distribucié | Tasa por

Numero de . X Numero de | Poblacién
centros vertical n vertical 10.000 S total
(% subtotal) | (%total) | habitantes
Alava Vitoria-Gasteiz 48 100,0 19,0 1,983 1 242.082
Resto de Alava 0 0,0 0,0 0,000 o] 79.850
Total 48 100,0 19,0 1,491 1 321.932
Bizkaia Bilbao 97 75,2 38,3 2,799 1 346.574
Resto de Bizkaia 32 24,8 12,6 0,397 10 805.331
Total 129 100,0 51,0 1,120 11 1.151.905
Gipuzkoa Donostia 50 65,8 19,8 2,686 1 186.126
Resto de Gipuzkoa 26 34,2 10,3 0,491 12 529.022
Total 76 100,0 30,0 1,063 13 715.148
CAPV Capitales 195 77,1 77,1 2,517 3 774.782
Resto de municipios 58 22,9 22,9 0,410 22 1.414.203
Total 253 100,0 100,0 1,156 25 2.188.985

Fuentes: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusion residencial grave en la CAPV. 2014; INE. Estadistica del
Padrén Continuo 2014.

En cuanto al tipo de centros existentes, se observa que, en el conjunto de la CAPV (ver Tabla 43),
seis de cada diez centros pueden ser clasificados como alojamientos con apoyo (cédigo 3.3),
aunque este tipo de recursos ofrece sdlo el 46,26% de todas las plazas ofertadas, es decir, 965
plazas. El tamafio medio de estos centros es de 6,3 plazas. Sin embargo, no todos los territorios
prestan una oferta homogénea en lo tocante a este tipo de centros. En Alava, los alojamientos con
apoyo concentran Unicamente el 38,9% de las plazas ofertadas, mientras que en Gipuzkoa y Bizkaia
agrupan a cerca de la mitad, el 48,1%, y 48,5%, respectivamente. Asimismo, cada territorio también
difiere en el tamafio medio de los centros que es, en Alava (7,6 plazas), mayor que en Gipuzkoa (6,9
plazas) y Bizkaia (5,6 plazas).

Los albergues y refugios nocturnos (cédigo 2.1) constituyen el segundo recurso con un mayor
nimero de plazas ofertadas en la CAPV, de manera que el 13,1% de las plazas disponibles (274
plazas) corresponde a este tipo de recurso. Son 9 los centros de este tipo que han participado en el
recuento, 1 de ellos se ubica en Alava, 3 estén en Gipuzkoa y en Bizkaia hay 5 centros. En cuanto al
tamafio medio de los recursos, en este caso es de 30,4 plazas, siendo, nuevamente, Bizkaia, el
territorio con un menor nimero de plazas por recurso (28,4).

Los albergues y centros de alojamiento (cddigo 3.1) agrupan algo mas de una de cada diez plazas
con alojamiento para personas sin hogar ofertadas en la CAPV (el 11%) distribuidas en 6 centros. El
tamafio medio de este tipo de centros se sitia en 38,2 plazas por recurso. Una vez mads, se
observan diferencias importantes entre territorios. Bizkaia sélo cuenta con 1 centro de este tipo en
el cual hay 71 plazas, mientras que, Gipuzkoa, cuenta con tres centros con un tamafio medio de 26,3
plazas por recurso y Alava con dos y un tamafio medio de 39,5 plazas por centro.

Las viviendas tuteladas con apoyo a largo plazo (cédigo 7.2) son el cuarto tipo de recurso con una
mayor oferta de plazas en toda la CAPV, si bien existen, en este caso, diferencias muy importantes
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entre territorios. En Bizkaia un 16,5% de las plazas ofertadas se concentran en este tipo de recursos
y, ademds, el tamafio medio de los recursos es sdlo de 6,5 plazas. En Alava, sin embargo, sélo
existen dos centros de este tipo, agrupando el 6,2% de las plazas disponibles. En cuanto al tamafio
medio de los recursos, éste duplica sobradamente al registrado en Bizkaia, siendo de 14 plazas por
recurso. Finalmente, Gipuzkoa se sitlia en un término medio con 5 centros que agrupan el 8,9% de
las plazas ofertadas y cuyo tamafio medio es de 12,4 plazas.

Finalmente, los recursos dirigidos a colectivos especificos (c6digos 4.1y 5.1) constituyen el 11,7% de
la oferta de plazas, aunque la mayor parte de la oferta se corresponde con los albergues para
mujeres (8,1%), mientras los centros de recepcion para personas migrantes sélo constituyen el 3,6%
de las plazas ofertadas.

Tabla 43. Numero de centros, plazas ofertadas y tamafno medio de los centros y recursos con
alojamiento para personas en situacién de exclusion residencial grave, segun tipo de centro y Territorio
Histérico. Noche 29-30 de octubre de 2014

Centros Plazas
Distribucion Distribucié N° de plazas
vertical (% n vertical (%
subtotal) subtotal) por centro
2.1. Albergue o refugio nocturno 1 2,1 32 7,1 32,0
3.1. Albergues y centros de alojamiento 2 4,2 79 17,6 39,5
3.2. Alojamiento temporal de transito 5 10,4 41 9,1 8,2
. 3.3. Alojamiento con apoyo 23 47,9 175 38,9 7,6
Alava -
4.1. Albergue para mujeres 1 22,9 61 13,6 5,5
5.1. Alojamiento temporal/centros de recepcion 4 8,3 34 7,6 8,5
7.2. Vivienda tutelada con apoyo a largo plazo 2 4,2 28 6,2 14,0
Total 48 100,0 450 100,0 9,4
2.1. Albergue o refugio nocturno 5 3,9 142 15,1 28,4
3.1. Albergues y centros de alojamiento 1 0,8 71 7,5 71,0
3.2. Alojamiento temporal de transito 1 0,8 7 0,7 7,0
L 3.3. Alojamiento con apoyo 81 62,8 457 48,5 5,6
Bizkaia -
4.1. Albergue para mujeres 12 9,3 69 7,3 5,8
5.1. Alojamiento temporal/centros de recepcion 5 3,9 41 4,3 8,2
7.2. Vivienda tutelada con apoyo a largo plazo 24 18,6 156 16,5 6,5
Total 129 100,0 943 100,0 7,3
2.1. Albergue o refugio nocturno 3 3,9 100 14,4 33,3
3.1. Albergues y centros de alojamiento 3 3,9 79 1,4 26,3
3.2. Alojamiento temporal de transito 12 15,8 81 1,7 6,8
Gipuzkoa 3.3. Alojamiento con a.poyo 48 63,2 333 48,1 6,9
4.1. Albergue para mujeres 5 6,6 38 5,5 7,6
5.1. Alojamiento temporal/centros de recepciéon 0 - 0 - --
7.2. Vivienda tutelada con apoyo a largo plazo 5 6,6 62 8,9 12,4
Total 76 100,0 693 100,0 9,1
2.1. Albergue o refugio nocturno 9 3,6 274 13,1 30,4
3.1. Albergues y centros de alojamiento 6 2,4 229 11,0 38,2
3.2. Alojamiento temporal de transito 18 7,1 129 6,2 7,2
3.3. Alojamiento con apoyo 152 60,1 965 46,3 6,3
CAPV -
4.1. Albergue para mujeres 28 11,1 168 8,1 6,0
5.1. Alojamiento temporal/centros de recepcion 9 3,6 75 3,6 8,3
7.2. Vivienda tutelada con apoyo a largo plazo 31 12,3 246 11,8 7,9
Total 253 100,0 2.086 100,0 8,2

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

En cuanto al uso de los recursos de alojamiento, se puede tomar como referencia la tasa de
ocupacion de los mismos durante la noche del recuento para valorar el mayor o menor acceso y
uso de los mismos por parte de la poblacién de personas sin hogar de la CAPV. En la Tabla 44 se
observa que los centros de recepcién de personas migrantes fueron el recurso con una mayor tasa
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de ocupacién en toda la CAPV durante la noche del recuento, siendo ocupadas 9 de cada diez
plazas disponibles en estos recursos (90,7%). Le siguen los albergues y refugios nocturnos, donde
se ocuparon ocho de cada diez plazas disponibles (82,1%), y las viviendas tuteladas con apoyo a
largo plazo (80,1%), que registraron la practicamente la misma tasa de ocupacién que los albergues
nocturnos.

Por otro lado, destaca la baja ocupacidn registrada en los albergues para mujeres, donde algo
menos que cuatro de cada diez plazas ofertadas fue ocupada durante la noche del recuento
(38,7%). El segundo recurso con una menor ocupacién fueron los alojamientos temporales de
transito, en los que sélo el 53,5% de las plazas disponibles fue ocupada.

Tabla 44. Numero de plazas, personas usuarias, tasa de ocupacion y cobertura de los centros y recursos
con alojamiento para personas en situacién de exclusién residencial grave, segtin tipo de centroy
Territorio Histérico. Noche 29-30 de octubre de 2014

Cobertura
o Tasade
N° plazas N ocupacion (e R
personas ) 1:000
habitantes)
2.1. Albergue o refugio nocturno 32 25 78,1 0,099
3.1. Albergues y centros de alojamiento 79 45 57,0 0,245
3.2. Alojamiento temporal de transito 41 20 48,8 0,127
. 3.3. Alojamiento con apoyo 175 111 63,4 0,544
Alava -
4.1. Albergue para mujeres 61 27 44,3 0,189
5.1. Alojamiento temporal/centros de recepcion 34 30 88,2 0,106
7.2. Vivienda tutelada con apoyo a largo plazo 28 19 67,9 0,087
Total 450 277 61,6 1,398
2.1. Albergue o refugio nocturno 142 121 85,2 0,123
3.1. Albergues y centros de alojamiento 71 66 93,0 0,062
3.2. Alojamiento temporal de trénsito 7 5 71,4 0,006
Bizkaia 3.3. Alojamiento con apoyo 457 344 753 0,397
4.1. Albergue para mujeres 69 23 33,3 0,060
5.1. Alojamiento temporal/centros de recepcion 41 38 92,7 0,036
7.2. Vivienda tutelada con apoyo a largo plazo 156 132 84,6 0,135
Total 943 729 77,3 0,819
2.1. Albergue o refugio nocturno 100 79 79,0 0,140
3.1. Albergues y centros de alojamiento 79 54 68,4 0,110
3.2. Alojamiento temporal de transito 81 44 54,3 0,113
Gipuzkoa 3.3. Alojamiento con a‘poyo 333 269 80,8 0,466
4.1. Albergue para mujeres 38 15 39,5 0,053
5.1. Alojamiento temporal/centros de recepcion 0 0 -
7.2. Vivienda tutelada con apoyo a largo plazo 62 46 74,2 0,087
Total 693 507 73,2 0,969
2.1. Albergue o refugio nocturno 274 225 82,1 0,125
3.1. Albergues y centros de alojamiento 229 165 72,1 0,105
3.2. Alojamiento temporal de transito 129 69 53,5 0,059
CAPV 3.3. Alojamiento con apoyo 965 724 75,0 0,441
4.1. Albergue para mujeres 168 65 38,7 0,077
5.1. Alojamiento temporal/centros de recepcion 75 68 90,7 0,034
7.2. Vivienda tutelada con apoyo a largo plazo 246 197 80,1 0,112
Total 2.086 1.513 72,5 0,953

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

Una vez mds, se observan diferencias a nivel territorial. Por ejemplo, en Alava, todos los recursos
presentan tasas de ocupacion inferiores a las del conjunto de la CAPV, con la tnica excepcidn de los
albergues para mujeres, donde, no obstante, sdlo el 44,3% de las plazas fueron ocupadas durante la
noche del recuento. Bizkaia, sin embargo, presenta tasas de ocupacidon mas elevadas que la media
en todos los tipos de recursos, salvo los albergues para mujeres, en los que sélo se ocupd un tercio
del total de plazas disponibles (33,3%).

77



5. CARACTERIZACION DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE
EXCLUSION RESIDENCIAL GRAVE

5.1. Introduccion

En este quinto capitulo se analizan con detalle las caracteristicas y condiciones de vida de las
personas en situacion de exclusion residencial grave contabilizadas durante la noche del 29 al 30 de
octubre de 2014 para las que se dispone de informacién. Es preciso sefalar, por tanto, que los
resultados que proporciona este capitulo hacen referencia a 1.236 personas de las 1.836 que fueron
localizadas durante la noche del recuento —esto es, el 67,3% de todas ellas-, ya que estas fueron las
que accedieron a responder al cuestionario en el que se recogié la informacién que se proporciona
en este capitulo.

Debido a que la seleccion de las personas participantes en este estudio no ha seguido ninguna
técnica de muestreo, los datos que se exponen a continuacién no son extrapolables a todas las
personas que fueron localizadas durante el recuento. No obstante, si se pueden tratar de
identificar algunos de los sesgos inherentes a la informacién recogida y que derivan de las
caracteristicas sociodemogréficas de la poblacién participante en el estudio. Para ello, puede
analizarse la similitud existente respecto a algunas de sus caracteristicas sociodemograficas basicas
entre la poblacién de personas sin hogar que han participado en el estudio a través del cuestionario
y el conjunto de las personas localizadas durante la noche del recuento. Dado que de las 1.836
personas localizadas, sdlo se dispone de informacidn sobre sus caracteristicas basicas de 1.566
(esta informacion fue recogida a través de la ficha de observacién), el analisis que sigue a
continuacién Unicamente considerara esta poblacidn.

Tal y como puede observarse en la Tabla 45, las caracteristicas sociodemograficas bdsicas de las
personas que han respondido al cuestionario no difieren sustancialmente de las del conjunto de
personas contabilizadas para las que se dispone de informacién. Unicamente cabria destacar cierta
sobrerrepresentacion de las personas pertenecientes al grupo de edad mas joven dado que
representan el 26,1% de las personas que han respondido al cuestionario, pero sdlo serian un 23,8%
de las personas localizadas. El sesgo mas importante, en cualquier caso, es el que hace referencia a
las personas sin techo, es decir, las que pernoctaron en la calle durante el recuento nocturno. Estas
constituyen el 17,6% de las 1.836 personas localizadas en el recuento, pero sélo el 11,2% de las que
han participado en el estudio.
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Por lo demas, la composicién interna de la poblacidn que ha respondido al cuestionario mantiene
los mismos patrones observados en el conjunto de la poblacién de personas en situaciéon de
exclusién residencial contabilizadas. Es decir, es predominantemente masculina (78,1%), de origen
extranjero (56,7%) y joven, ya que dos tercios de la poblacién tiene menos de 44 afos y una de cada
cuatro personas es menor de 24 afios.

Tabla 45. Distribucion de las personas en situacion de exclusién residencial grave segtin
caracteristicas sociodemograficas basicas, ubicacion durante la noche del recuento y
participacién en el estudio. Noche 29-30 de octubre de 2014

Total personas contabilizadas

Personas que ha respondido al durante el recuento
cuestionario sobre las que se dispone de
informacion*
% vertical % vertical
Hombre 965 78,1 1.219 79,2
Sexo Mujer 271 21,9 320 20,8
Sin datos - -- 27 --
Espafiola 535 43,3 650 44,0
Nacionalidad Extranjera 701 56,7 826 56,0
Sin datos - -- 90 --
<25 aflos 314 26,1 351 23,8
25 a 34 afos 236 19,7 293 19,9
35 a 44 afios 269 22,4 348 23,6
Edad =
45 a 54 afios 268 22,3 336 22,8
55 y mas afos 14 9,5 146 9,9
Sin datos 35 - 92 --
Calle 138 11,2 323 20,6
Localizacién Albergue 264 21,4 361 23,1
Otros recursos 834 67,5 882 56,3
Territorio /-'\!ava. 178 14,4 201 12,8
. Bizkaia 648 52,4 836 53,4
Histdrico -
Gipuzkoa 410 33,2 529 33,8
Total 1.236 100,0 1.566 100,0

* Aunque fueron contabilizadas 1.836 personas durante la noche del recuento sélo se dispone de informacién sociodemografica
basica de 1.566 personas, es decir, el 85,3% de todas las personas localizadas.
Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

Debido a la existencia de los sesgos mencionados, pero también para recoger adecuadamente las
circunstancias especificas de los grupos de poblacién minoritarios entre las personas sin hogar de
la CAPV, en esta segunda parte del informe se combinan el andlisis unidimensional y bidimensional
de la informacion.

El andlisis unidimensional refleja la distribucion que sigue la variable de estudio en el conjunto de la
poblacién analizada, sin tener en cuenta ningun otro factor; es decir, ofrece la informacién para el
conjunto de las personas que han respondido al cuestionario. El analisis bivariado o bidimensional,
sin embargo, tiene como objetivo conocer la distribucién que sigue una determinada variable
cuando ésta se cruza con otras variables, es decir, cuando ambas se analizan conjuntamente. Este
tipo de anadlisis permite identificar la distribucidn diferencial de caracteristicas entre subgrupos de
esa poblacién y detectar asi las posibles desigualdades existentes entre ellos. La eleccidn de las
variables de cruce, o variables independientes, se realiza de forma estratégica, teniendo en cuenta
los objetivos de la investigacién y la capacidad explicativa de cada variable. En este caso, las
variables escogidas son las caracteristicas sociodemograficas bdsicas -sexo, nacionalidad y edad-y
la ubicacién de las personas durante la noche del recuento. Ademas, se ha incluido también como
variable de cruce el Territorio Histérico de ubicacidn de las personas contabilizadas, con el objetivo

79



de captar las diferencias territoriales en la composicién y las condiciones de vida de las personas sin
hogar'™.

Es importante tener en cuenta que el andlisis bivariado no permite identificar relaciones causales
entre variables. Mas bien, apunta a la existencia de factores que median en la relacién entre ambas
variables. Por eso, aunque permite identificar desigualdades entre grupos de poblacién, la
comprension de las causas que subyacen a dicha desigualdad requiere de un analisis mas profundo
que permita identificar las causas concretas que dan lugar a las diferencias observadas. El
estadistico Chi-Cuadrado” permite determinar si existe una asociacién significativa entre dos
variables analizadas cuando estas no son variables numéricas. Los resultados obtenidos para este
estadistico se han incluido siempre que se han cruzado distintas variables entre si.

En cuanto a la estructura de este capitulo, el orden de la informacién expuesta es el siguiente.

- En primer lugar, se analizan el lugar de nacimiento, la situacién administrativa y la nacionalidad
de las personas que han respondido al cuestionario.

- El segundo apartado centra la atencién en el nivel educativo y la situacién con relacién a la
actividad de las personas encuestadas.

- En el tercer apartado se examinan los ingresos, las situaciones de pobreza y el acceso a la renta
de garantia de ingresos (RGI) por parte de las personas encuestadas.

- El cuarto apartado analiza las circunstancias relacionadas con la pérdida del alojamiento y la
duracidn de las situaciones de sinhogarismo, asi como las situaciones de victimizacion.

- En quinto lugar se aborda el estado de salud, el acceso al sistema sanitario y la prevalencia de
enfermedades crénicas o graves en la poblacion de personas sin hogar.

- Las relaciones familiares, personales y comunitarias mantenidas por las personas en situacién de
exclusion residencial grave constituyen el objeto de estudio del sexto apartado.

- El séptimo apartado se centra en el uso y acceso a los servicios sociales por parte de las personas
encuestadas.

- Se ha incluido, finalmente, un apartado relativo a la evolucién de las principales caracteristicas
del grupo analizado entre 2012 y 2014.

'® Como se ha sefialado en la introduccién, en el informe de 2013 el andlisis bivariante —a partir de las mismas variables- se
realizé en un capitulo independiente. En este caso, ambos analisis se han incluido en el mismo capitulo, y la desagregacion
en funcién de las variables independientes sefaladas —sexo, edad, nacionalidad, lugar de localizacién y territorio de
residencia- se ha realizado sélo para las variables dependientes que se han considerado mas significativas. Por otra parte, a
la hora de presentar los datos, las tablas incluyen tanto los porcentajes horizontales (es decir, qué porcentaje de cada grupo
esta afectado por una situacién concreta), como los verticales (es decir, qué peso tiene dentro del grupo de personas
afectadas por una situacion concreta cada uno de los grupos previamente definidos).

"7 Esta prueba tiene como objetivo determinar si las diferencias observadas entre las distintas categorias de andlisis de dos
variables cuando éstas se analizan de manera conjunta pueden deberse Unicamente al azar o si existe una relacién
estadistica entre ambas variables. Si las diferencias observadas son suficientemente grandes, se dice que hay asociacién
entre ambas variables. Es decir, que la variable de cruce, o variable independiente, influye en la variable de andlisis lo
suficiente como para modificar substancialmente la distribucién original de la misma cuando ambas variables se analizan
conjuntamente. Para realizar este contraste se disponen los datos en una tabla de frecuencias. Para cada valor o categoria
de andlisis se indica la frecuencia absoluta observada o empirica (Oi) cuando ambas variables se han cruzado entre si. A
continuaciodn, se calcula para cada valor o categoria de andlisis la frecuencia absoluta que cabria esperar o frecuencia
esperada (Ei=n-pi, donde n es el tamafio de la muestra y pi la probabilidad del i-ésimo valor o intervalo de valores segun la
hipétesis nula) en caso de que la variables siguiera la misma distribucién que en el andlisis unidimensional.
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Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV

5.2. Lugar de nacimiento y situacién administrativa
5.2.1. Lugar de nacimiento

De las 1.236 personas que, como se ha dicho, contestaron al cuestionario, 740 son personas nacidas
en el extranjero (59,9%), 343 personas (27,8%) han nacido en alguno de los Territorios Histdricos de
la CAPV y sélo el 12% de las personas (148 personas) proceden de otras comunidades auténomas del
Estado espafiol.

Grafico 14. Distribucién de las personas en situacion de exclusion residencial grave en
funcién del lugar de nacimiento. 2014
N=1.236

Sin datos
5
0,4%

CAPV

27,8%
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59,9% Resto del Estado
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Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusion residencial grave en la CAPV. 2014.

Gréfico 15. . Distribucién de la poblacion en situacién de exclusion residencial grave y
de la poblacion general de la CAPV, en funcién del lugar de nacimiento. 2014.

Poblacién en. S|tua.C|on de exclusién 27,8 12,0 0,4
residencial grave
Poblacién general de la CAPV VAR:] 19,9 HH‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B CAPV H % Resto Espafia 11l % Extranjero M Sin datos

Fuentes: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacion de exclusion residencial grave en la CAPV.
2014; INE. Estadistica del Padrén Continuo 2014.
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Estos datos confirman la sobrerrepresentacion de la poblacién de origen extranjero entre las
personas sin hogar de la CAPV, pues, pese a que las personas nacidas en el extranjero representan
en 2014 el 8,3% de la poblacién residente en la CAPV, la proporcién de personas extranjeras entre
las personas sin hogar de la CAPV es siete veces superior (el 59,9%). Ocurre lo opuesto entre las
personas procedentes de otras comunidades auténomas del Estado. Este grupo de poblacién
representa el 19,9% de las personas residentes en la CAPV, pero sélo el 12% de las personas en
situacion de exclusién residencial grave.

En cuanto a la procedencia de las personas sin hogar de origen extranjero, cabe destacar que el 73%
procede del continente africano y mds de la mitad de la regién del Magreb (50,5%). De hecho,
Marruecos es el pais de origen del 43,9% de las personas en situacién de exclusidn residencial grave
que ha nacido en el extranjero. Estos porcentajes estdan muy por encima de la proporcién que las
personas de origen africano representan entre las personas residentes en la CAPV nacidas fuera del
Estado (el 20,3%). Por su parte, el 22,4% de las personas en situacion de exclusién residencial grave
proceden del resto de Africa, principalmente del Africa subsahariana. También en este caso, el peso
relativo de este grupo de poblacidn triplica la proporcién existente entre las personas residentes
en la CAPV y nacidas en el extranjero que proceden del resto de Africa.

Tabla 46. Distribucién de las personas en situacién de exclusion residencial grave nacidas en el
extranjero, segun continente y regién de procedencia. 2014

N=740
% sobre Ia‘s Dlstrlb'u,qon dela % sobre el total de
personas sin poblacion general .
. . personas sin hogar
hogar nacidas en nacida en el N=1.236
el extranjero extranjero =123
Africa 540 73,0 20,3 43,7
- Magreb* 374 59,5 12,8 30,5
- Resto de Africa 166 22,4 7,4 13,2
Europa 100 13,5 25,5 8,1
- Unién Europea 95 12,8 21,8 7,7
- Resto de Europa 5 0,7 3,6 0,4
América 50 6,8 47,0 4,0
- Central y Caribe 12 1,6 8,7 1,0
- Sur 38 5,1 3613 3,1
Asia 19 2,6 7,1 1,5
Oceania 0 0,0 0,2 0,0
Sin datos 31 4,2 0,0 2,5
Total 740 100,0 100,0 59,9

*Se han incluido personas nacidas en Marruecos y Argelia.
Fuentes: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014; INE.
Estadistica del Padrén Continuo.

Estos datos ponen de manifiesto que las personas nacidas en el extranjero no sdlo tienen un mayor
riesgo de estar en situacion de exclusion residencial grave que el resto de personas residentes en la
CAPYV, sino que, ademas, ese riesgo se distribuye de forma muy desigual en funcién de la regién o
continente de procedencia (con una incidencia de estas situaciones mucho mas elevada para las
personas originarias del continente africano que para las originarias de Europa o América).

Si en lugar de atender a las regiones geograficas se analiza cudles son los diez paises donde ha
nacido un mayor ndmero de las personas en situacidn de exclusién residencial grave nacidas en el
extranjero, solo tres de esos paises pertenecen al continente europeo (Rumania, Portugal y
Francia), mientras el resto se sitta en Africa y, concretamente, en la regién del Magreb (Marruecos
y Argelia) y en el Africa subsahariana (Camerun, Senegal y Nigeria). Cabe constatar por otra parte el
escaso peso de las personas de origen latinoamericano, y la ausencia en el listado que recoge la
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Tabla 47 de ningun pais latinoamericano, pese al peso que tiene la inmigracién de esos paises en la
CAPV.

Tabla 47. Los diez paises de origen principales entre las personas en situacion de exclusién
residencial grave nacidas en el extranjero. 2014

% sobre las personas sin o

% sobre el total de

personas sin hogar

hogar nacidas en el

extranjero
Marruecos 325 43,9 26,3
Rumania 50 6,8 4,0
Argelia 49 6,6 4,0
Camerun 30 4,1 2,4
Senegal 24 3,2 1,9
Nigeria 19 2,6 1,5
Portugal 16 2,2 1,3
Ghana 14 1,9 1,1
Francia 12 1,6 1,0
Guinea 12 1,6 1,0
Total 551 74,5 44,5

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV 2014.

En cuanto a la procedencia de las personas nacidas en otras comunidades auténomas del Estado
espafiol, los resultados obtenidos sefialan que las comunidades que agrupan a un mayor ndmero
de personas son Andalucia (18,2%), Castilla y Ledn (17,6%), Extremadura (12,2%) y Galicia (8,1%), ya
que, entre las cuatro, agrupan a mas de la mitad de las personas nacidas en otras comunidades
auténomas del estado (56,1%).

Tabla 48. Distribucién de las personas en situacion de exclusién residencial grave nacidas en
otras comunidades auténomas. 2014
N=148

% sobre las personas | A
% sobre personas sin

que han nacido fuera

de la CAPV hogar
Andalucia 27 18,2 2,2
Castillay Ledn 26 17,6 2,1
Extremadura 18 12,2 1,5
Galicia 12 8,1 1,0
Cataluia 1 7,4 0,9
Asturias 10 6,8 0,8
Madrid 9 6,1 0,7
Aragdn 6 4,1 0,5
Cantabria 6 4,1 0,5
Comunitat Valenciana 4 2,7 0,3
Ceuta y Melilla 4 2,7 0,3
llles Balears 2 1,4 0,2
La Rioja 2 1,4 0,2
Canarias 1 ,7 0,1
Castilla - La Mancha 1 ,7 0,1
Sin datos 9 6,1 0,7
Total 148 100,0 12,0

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV 2014.

Por otra parte, de las 343 personas nacidas en la CAPV, mas de la mitad procede de Bizkaia (52,5%,
180 personas), menos de un tercio ha nacido en Gipuzkoa (28,3%, 97 personas) y sélo una de cada
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diez personas ha nacido en Alava (9,3%, 34 personas). Debido a las diferencias en el peso
demografico de cada territorio, para valorar adecuadamente estos datos es preciso compararlos
con el porcentaje de personas nacidas en la CAPV que residen en esta comunidad auténoma. Tal y
como puede observarse en la Tabla 49, mientras las personas procedentes de Bizkaia mantienen el
mismo porcentaje en ambos casos (el 52,5%), el peso relativo de las personas en situacion de
exclusién residencial grave nacidas en Alava y Gipuzkoa resulta ligeramente inferior. Estas cifras
apuntan a que la tasa de sinhogarismo es algo inferior entre las personas nacidas en Alava y
Gipuzkoa, en comparacidn con las nacidas en Bizkaia.

Tabla 49. Distribucién de las personas en situacién de exclusién residencial grave nacidas
en la CAPV. 2014

N=343
Personas en situacion de exclusiéon "
. - Poblacién general
residencial
o % sobre total % sobre
% sobre
. de personas personas % sobre
personas sin X : e
hogar nacidas sin hogar de la residentes, | poblacion de
en la CAPV CAPV nacidas en la la CAPV
N=1.236 CAPV
Alava 32 9,3 2,6 210.690 13,4 9,6
Bizkaia 180 52,5 14,6 824.408 52,5 37,7
Gipuzkoa 97 28,3 7,8 535.802 34,1 24,5
Sin datos 34 9,9 2,8 - - -
Total 343 100,0 27,8 1.570.900 100,0 71,8

Fuentes: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusion residencial grave en la CAPV. 2014; INE.
Estadistica del Padrén Continuo.

5.2.2. Situacidn administrativa de las personas en situacion de exclusidn residencial grave
de origen extranjero: nacionalidad y permiso de residencia.

5.2.2.1. Nacionalidad

De las 740 personas en situaciéon de exclusion residencial grave nacidas en el extranjero, 9 de cada
10 no tiene la nacionalidad espafiola (90,9%); 18 personas se declaran refugiadas o asiladas (2,4%) y
16 tienen doble nacionalidad (2,2%). Por tanto, sélo el 3,5% de las personas sin hogar nacidas en el
extranjero ha tenido acceso a la nacionalidad espafiola (26 personas).

Tabla 50. Nacionalidad de las personas en situacién de exclusion residencial grave nacidas en
el extranjero. 2014

% sobre total de
personas sin hogar de la

Distribucion vertical (%)

CAPV
N=1.236

Espafola 26 3,5 2,1
Extranjera 673 90,9 54,4
Ambas 16 2,2 1,3
Refugiado, asilado 18 2,4 1,5
Sin datos 7 0,9 0,6
Total 740 100,0 59,9

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.
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Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV

La principal variable relacionada con el acceso a la nacionalidad entre las personas sin hogar
nacidas en el extranjero es su edad. Entre las personas menores de 34 afios, el porcentaje que
cuenta con este estatus legal es inferior al 20%, mientras, entre las personas mayores de 45 afios
entre siete y ocho de cada diez personas han adquirido la nacionalidad espafiola. Concretamente,
el 71,3% de las personas entre 45y 54 afios y el 80,7% de las personas mayores de 55 afios.

Grafico 16. Distribucién de las personas en situacién de exclusion residencial grave
por grupos de edad en funcién de la nacionalidad. 2014
N=1.236

<25 afios

25 a 34 afios

35 a 44 afios

45 a 54 afios

55y mas afios

Sin datos
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M Espafiola M Extranjera 1lAmbas M Refugiado, asilado  ® NS/NC

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusion residencial grave en la CAPV. 2014.

5.2.2.2. Permiso de residencia

Dadas las dificultades para acceder a la nacionalidad espafola, el mejor indicador para conocer la
situacidon administrativa y el estatus legal de las personas extranjeras en situacidon de exclusién
residencial grave es si poseen o no un permiso de residencia. Pese a la gran diversidad existente en
el tipo de permisos de residencia, todos ellos aseguran, al menos, que durante el periodo de
vigencia del mismo la estancia de la persona en el pais tiene lugar de forma regular.

De las 673 personas sin hogar de nacionalidad extranjera, algo mas de la mitad es titular de un
permiso de residencia (52,5%), mientras el 45,9% se encuentra en una situacién administrativa
irregular, al no disponer de un permiso para residir de forma legal en el pais. Estas personas
representan el 25% de todas las personas en situacidn de exclusion residencial grave que han
respondido al cuestionario.
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Grafico 17. Distribucién de las personas en situacién de exclusién residencial grave de
nacionalidad extranjera, segtin posesion de permiso de residencia. 2014
N=673

Sin datos

6%
No tiene permiso
de re5|denC|a
45 9%

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.
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Al igual que sucede con el acceso a la nacionalidad, también para la obtencién de un permiso de
residencia, la edad de las personas constituye un factor explicativo fundamental. Tal y como puede
observarse en la Tabla 501, casi dos tercios de las personas menores de 25 afios (65,6%) poseen un
permiso de residencia, frente a menos de un tercio de las personas entre 25 y 34 afios (29,2%) y algo
mas de la mitad de las personas situadas en el resto de franjas de edad.

Asimismo, también se observa que el acceso de las mujeres a un estatus de residencia legal (46,9%)
es algo menor que el de los hombres (53,8%), aunque las diferencias observadas no son
estadisticamente significativas. La disponibilidad del permiso de residencia es también mds elevada
en Alava (60,7%) y entre aquellas personas alojadas en centros de media o larga estancia (55,8%).
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Tabla 51. Distribucion de las personas en situacion de exclusién residencial grave de nacionalidad
extranjera en funcién de la posesién de permiso de residencia, segtin diversas variables. 2014
N=673

n permi in permi
Con permiso Sin permiso No contesta

de residencia de residencia

% horizontales

Sexo Hombre 53,8 44,8 1,5 100,0 545
Mujer 46,9 50,8 2,3 100,0 128
Edad* <25 afos 65,6 33,2 1,2 100,0 256
25 a 34 afios 29,2 68,0 2,8 100,0 178
35 a 44 afos 54,6 45,4 0,0 100,0 130
45 a 54 afios 56,9 38,9 4,2 100,0 72
55 y mas afos 57,9 42,1 0,0 100,0 19
Sin datos 55,6 44,4 0,0 100,0 18
Localizaciéon Calle 41,7 54,2 4,2 100,0 96
Albergue 49,3 49,3 1,4 100,0 138
Otro recurso 55,8 43,1 1,1 100,0 439
Territorio Alava 60,7 39,3 0,0 100,0 84
Histérico Bizkaia 49,3 48,7 2,1 100,0 339
Gipuzkoa 54,0 44,4 1,6 100,0 250
Total % 52,5 45,9 1,6 100,0 -
N 353 309 n - 673
% verticales
Sexo Hombre 83,0 79,0 72,7 8,01 545
Mujer 17,0 21,0 27,3 19,0 128
Edad* <25 afnos 47,6 27,5 27,3 38,0 256
25 a 34 afios 14,7 39,2 45,5 26,4 178
35 a 44 anos 20,1 19,1 0,0 19,3 130
45 a 54 afos 11,6 9,1 27,3 10,7 72
55 y mas afios 3,1 2,6 0,0 2,8 19
Sin datos 2,8 2,6 0,0 2,7 18
Localizacién Calle 11,3 16,8 36,4 14,3 96
Albergue 19,3 22,0 18,2 20,5 138
Otro recurso 69,4 61,2 45,5 65,2 439
Territorio Alava 14,4 10,7 0,0 12,5 84
Histdrico Bizkaia 47,3 53,4 63,6 50,4 339
Gipuzkoa 38,2 35,9 36,4 37,1 250
Total % 100,0 100,0 100,0 100,0 -
N 353 309 n - 673

*Diferencias estadisticamente significativas de acuerdo con la prueba Chi-cuadrado para p<0,05. Para la prueba de independencia se han
excluido todos los casos sin datos: 18 casos en la variable edad y 11 casos en la variable permiso de residencia.
Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

5.2.3. Situacién administrativa de las personas en situacion de exclusion residencial grave:
el acceso al empadronamiento

Casi nueve de cada diez personas en situacion de exclusidén residencial grave estan empadronadas
(87,4%), y algo mas de una de cada diez (11,2%) carece de empadronamiento. Teniendo en cuenta
que el empadronamiento es una de las principales fuentes de acceso a los derechos sociales y de
ciudadania, especialmente en el caso de las personas extranjeras que carecen de un permiso de
residencia legal en el pais, es importante conocer cudles son las caracteristicas y la situacion
residencial de estas personas.
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La carencia de padrén afecta de forma similar a hombres y mujeres, y mds a las personas
extranjeras que a las autdctonas; también afecta en mayor medida a los jévenes y muy
particularmente a quienes son localizados en la calle. Dadas esas diferencias, si se consideran las
caracteristicas del grupo de personas que no se encuentran empadronadas (porcentajes verticales
de la Tabla 52) se observa claramente la sobrerrepresentacion en este grupo tanto de las personas
extranjeras, como de aquellas localizadas en calle, que conforman, en este Ultimo caso, el 54,7% de
quienes no cuentan con un certificado de empadronamiento, pero son sdlo el 11,2% de las personas
en situacién de exclusién residencial grave que han respondido al cuestionario.

Tabla 52. Distribucién de las personas en situacién de exclusion residencial grave en funcién de la
posesion de certificado de empadronamiento, segtin diversas variables. 2014
N=1.236

Con certificado de Sin certificado de
No contesta

empadronamiento | empadronamiento

% horizontales

Sexo Hombre 87,0 1,4 1,6 100,0 965
Mujer 88,6 10,7 0,7 100,0 271
Nacionalidad Espafola 95,0 3,6 1,5 100,0 535
Extranjera 81,6 17,1 1,3 100,0 701
Edad <25 afos 86,9 12,1 1,0 100,0 314
25 a 34 afios 79,7 18,6 1,7 100,0 236
35 a 44 afios 86,2 12,3 1,5 100,0 269
45 a 54 afios 92,5 6,0 1,5 100,0 268
55 y mas afos 93,9 5,3 0,9 100,0 14
Sin datos 91,4 5,7 2,9 100,0 35
Localizacién Calle 39,9 55,1 5,1 100,0 138
Albergue 81,1 16,7 2,3 100,0 264
Otro recurso 97,2 2,3 0,5 100,0 834
Territorio Alava 89,3 9 1,7 100,0 178
Histdrico Bizkaia 85,6 13,1 1,2 100,0 648
Gipuzkoa 89,3 9,3 1,5 100,0 410
Total % 87,4 11,2 1,4 100,0 -
N 1.080 139 17 - 1.236
% verticales
Sexo Hombre 77,8 79,1 88,2 78,1 965
Mujer 22,2 20,9 1,8 21,9 271
Nacionalidad Espafiola 47,0 13,7 471 43,3 535
Extranjera 53,0 86,3 52,9 56,7 701
Edad <25 afios 25,3 27,3 17,6 25,4 314
25 a 34 afios 17,4 31,7 23,5 19,1 236
35 a 44 afios 21,5 23,7 23,5 21,8 269
45 a 54 afios 23 1,5 23,5 21,7 268
55 y mds afios 9,9 4,3 5,9 9,2 14
Sin datos 3,0 1,4 5,9 2,8 35
Localizacion Calle 5,1 54,7 41,2 11,2 138
Albergue 19,8 31,7 35,3 21,4 264
Otro recurso 75,1 13,7 23,5 67,5 834
Territorio Alava 14,7 1,5 17,6 14,4 178
Histdrico Bizkaia 51,4 61,2 47,1 52,4 648
Gipuzkoa 33,9 27,3 35,3 33,2 410
Total % 100,0 100,0 100,0 100,0 1236
N 1.080 139 17 - 1.236

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacion de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.
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5.3. Nivel educativo y situacion de actividad

En este apartado se analizan el nivel formativo y la actividad principal de las personas sin hogar que
han participado en el estudio. Ademads, también se presta atencidn al tipo de trabajos
desempefiados por las personas laboralmente activas (es decir, que actualmente estan ocupadas o
paradas), asi como a las condiciones de contratacién en las que desempefian o han desempefiado
dichos trabajos. La importancia de conocer estas caracteristicas en un grupo especifico de
personas, como son aquellas que se encuentran en situacidn de exclusidn residencial grave, reside
en el importante papel que la situacion de actividad y, concretamente, la ausencia de una
vinculacion estable con el mercado de trabajo ejerce como factor de riesgo frente a las situaciones
de pobrezay, eventualmente, también frente a las de exclusién residencial grave. Ademas, el grado
de cualificacidon de las personas juega un papel fundamental a la hora de mediar en la posible
activacion e insercion sociolaboral de las personas pertenecientes a este grupo de poblacién.

5.3.1. Nivel educativo

Mds de la mitad de las personas encuestadas carece de estudios (14%, 170 personas) o sdlo tiene
estudios primarios (44%, 543 personas). Estas dos categorias agrupan a casi el 58% de las personas
en situacion de exclusién residencial grave, 713 personas en total. Algo mds de un tercio de las
personas encuestadas estd en posesién de un titulo de educacién secundaria, concretamente, 434
personas (35%). Finalmente, el 5% de las personas que han respondido al cuestionario cuenta con un
titulo universitario, proporcién casi cinco veces inferior a la registrada entre la poblacién de la
CAPV, donde el 24% de las personas mayores de 10 afios cuenta con un titulo universitario.

Tabla 53. Distribucién de la poblacién en situacién de exclusion residencial grave y de la
poblacién general de la CAPV, segtn nivel de estudios. 2014

N=1.236
Personas sin hogar de la CAPV Poblacién general de la CAPV
\| % N %

Sin estudios 170 13,8 58.375 2,9
Primarios 543 43,9 684.566 34,7
Secundarios 434 35,1 754.775 38,3
Universitarios 63 5,1 472.346 24,0
NS/NC 26 2,1 - -
Total 1.236 100,0 1.970.062 100,0

Fuentes: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacion de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014; EUSTAT.
Estadistica Municipal de Educacién. 2013.

De hecho, si se comparan ambas poblaciones, se constata que el grado de cualificacion de las
personas en situacién de exclusién residencial grave es significativamente inferior al de la
poblacién general de la CAPV. El peso relativo de las personas sin ningun tipo de estudios es casi
cinco veces mayor entre las personas sin hogar (13,8%) que entre la poblacién general (2,9%),
mientras que la proporcién de las personas que sélo cuentan con estudios primarios supera en casi
diez puntos (43,9%) a la de la de la poblacién residente en la CAPV (el 34,7%).
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5.3.2. Situacidn con relacién a la actividad

De las 1.236 personas sin hogar que han respondido al cuestionario, 1.059 personas (el 85,7%), o
bien estdn en paro (41,8%, 517 personas) o bien son inactivas (43,9%, 542 personas). Sélo el 5,7% de
las personas entrevistadas sefialan que trabajan en la actualidad (70 personas). Con todo, tal y
como se analiza mas adelante, hay 194 personas (el 15,7% de todas ellas) que pese a sefialar que no
trabajan afirman mas adelante que desempefian algun tipo de actividad laboral o semilaboral como
fuente complementaria a sus ingresos. No obstante, dado que este tipo de actividades tiene lugar,
bien esporadicamente, o bien en condiciones de trabajo irregulares, no pueden asimilarse a un
empleo regular.

Tabla 54. Distribucion de las personas en situacion de exclusién residencial grave segtn su
situacion con relacién a la actividad. 2014
N=1.236

Distribucién vertical

(%)

Trabaja 70 5,7
Activas En practicas 6 0,5
En paro 517 41,8
Total 593 48
Jubilado/a, pensionista, invalidez 162 13,1
Estudia 316 25,6
Inactivas Centro c}e dia/ocupacional 33 2,7
Incapacidad laboral 15 1,2
Otras situaciones 16 1,3
Total 542 43,9
Sin permiso de trabajo 29 2,3
Otras situaciones Otras 26 2,1
Total 55 4,4
Sin datos No contesta 46 3,7
Total 1.236 100

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

En cuanto a la inactividad en relacién al empleo de las personas sin hogar, las principales
situaciones se relacién con la formacién (316 personas) y el cobro de algun tipo de pensién por
jubilacidn, invalidez u otros motivos (162 personas). Asimismo existen otras situaciones especificas
como las personas asisten a un centro de dia o centro ocupacional (33 personas) o las que estan en
una situacion de incapacidad laboral (15 personas).

Si se compara la situacion en relacién a la actividad de las personas en situacidon de exclusién
residencial grave con la de la poblacién general de la CAPV, se observa que, la tasa de actividad de
las personas sin hogar (48%) es diez puntos inferior a la correspondiente a la poblacién general de
la CAPV (57,5%). Asimismo, los resultados obtenidos sugieren que la tasa de ocupacién es ocho
veces menor a la registrada para el conjunto de la poblacién vasca (el 6,1%, frente al 49,1%) y que,
por el contrario, la tasa de paro (87,2%) multiplica por seis a la de la poblacién general (14,5%).
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Grafico 18. Tasas de actividad, ocupacién y paro de las personas en situacion de
exclusién residencial grave y de la poblacion general de la CAPV. 2014
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90 -

Tasa de actividad Tasa de ocupacién Tasa de paro

M Personas en situacion de exclusion residencial grave M Poblacién general

*Las tasas de actividad, paro y ocupacién se han calculado en base a la metodologia utilizada por EUSTAT en la
Encuesta de Poblacién en Relacién con la Actividad.

(1) La tasa de activad expresa la proporcion de personas de 16 y mas afios activas entre la poblacién total de
dicha edad. Entre las personas en situacién de exclusién residencial grave se ha considerado activas alas
personas que trabajan o estan en practicas y a las que afirman que estan paradas (593 personas). Asimismo, se
ha tomado la cifra de 1.236 personas para el denominador.

(2) La tasa de ocupacién relaciona la poblacién ocupada de 16 y mas afios entre la poblacién de 16 y mas afios. En
el caso de las personas en situacion de exclusién residencial grave se ha considerado ocupadas a aquellas
personas que sefialan estar trabajando o en précticas (76).

(3) La tasa de paro expresa la relacién entre la poblacidn de 16 y mds afios parada y la poblacién activa de dicha
edad. Entre las personas en situacién de exclusién residencial grave se ha considerado como paradas a las 517
personas que sefialan que esa es su actividad principal en relacién con el empleo. Como poblacién activa se ha
tomado a aquellas personas que trabajan o estan en practicas y a las que afirman que estan paradas (593
personas).

Fuentes: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV.
2014.; EUSTAT. Encuesta de Poblacién en Relacién con la Actividad. IV trimestre 2014.

Como se observa en la tabla siguiente, las dos variables que en mayor medida se relacionan con la
situacion de actividad de las personas son la edad y el lugar de localizacién durante la noche del
recuento. Entre las personas menores de 25 afios, seis de cada diez son inactivas (el 61,5%),
fundamentalmente por encontrarse en itinerarios formativos en el momento en que fueron
encuestadas. De hecho de las 305 personas contabilizadas dentro de este grupo de edad, 187, esto
es, el 61,3% de todas ellas, sefialan que se encuentran estudiando actualmente.

Entre las personas paradas, sin embargo, prevalecen las personas entre los 25 y 34 afios de edad y,
sobre todo, las personas situadas en las franjas intermedias de edad, es decir, entre los 35 y los 54
afios. De las personas comprendidas en estas edades, cerca de la mitad estdn en paro y el
porcentaje de las que trabajan desciende a medida que aumenta la edad, desde el 7,6% de las
personas entre 25 y 34 afios a tan sdélo el 4,5% de las personas entre 45 y 54 afios de edad.
Finalmente, casi cinco de cada diez personas mayores de 55 afios son inactivas (48,2%), si bien, en
este caso, la causa mds habitual de inactividad es ser pensionista o tener reconocida algun tipo de
invalidez. Ademads, entre las personas mayores de 55 afios, también hay un elevado porcentaje de
personas en paro, con casi cuatro de cada diez personas (el 39,5%) en esta franja de edad que no
encuentra trabajo.
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Respecto al lugar de pernocta, existen diferencias muy claras en la situacion de actividad de las
personas alojadas en recursos de media y larga estancia durante la noche del recuento y el resto de
las personas localizadas. De todas las personas alojadas en este tipo de recursos, mas de la mitad
son inactivas (54,2%), siendo las razones principales para ello estar cursando algin tipo de
formacidn o ser pensionista. Entre las personas localizadas en calle o en albergues, sin embargo,
seis de cada diez personas se encuentra en paro, concretamente, el 61,6% y el 60,2%,
respectivamente.

Tabla 55. Distribucién de las personas en situacién de exclusion residencial grave en funcién de su
situacién con relacién a la actividad, segtin diversas variables. 2014
N=1.236

Otras

. . Sin datos
situaciones

Inactivas

Trabaja

En paro

% horizontales
Sexo Hombre 6,3 41,7 43,6 4,7 3,7 100,0 965
Mujer 55 42,4 44,6 3,7 3,7 100,0 271
Nacionalidad* | Espafiola 5,0 45,8 44,3 1,5 3,4 100,0 535
Extranjera 7,0 38,8 43,5 6,7 4,0 100,0 701
Edad* <25 afos 8,9 21,7 61,5 5,1 2,9 100,0 314
25 a 34 afos 7,6 44,9 36,9 8,1 2,5 100,0 236
35 a 44 afos 5,2 56,1 32,3 3,3 3,0 100,0 269
45 a 54 afios 4,5 48,9 38,8 2,6 5,2 100,0 268
55y mas afnos 2,6 39,5 48,2 3,5 6,1 100,0 114
Sin datos 2,9 45,7 45,7 0,0 5,7 100,0 35
Localizacion* Calle 2,9 61,6 14,5 8,7 12,3 100,0 138
Albergue 4,2 60,2 26,5 4,9 4,2 100,0 264
Otro recurso 7,3 32,7 54,2 3,6 2,2 100,0 834
Territorio Alava 6,7 47,8 34,8 6,2 4,5 100,0 178
Histodrico* Bizkaia 5,6 37,8 49,2 3,9 3,5 100,0 648
Gipuzkoa 6,8 45,6 39,3 4,6 3,7 100,0 410
Total % 611 41v8 43,9 4,4 3,7 100,0 -
N 76 517 542 55 46 - 1.236
% verticales
Sexo Hombre 80,3 77,8 77,7 81,8 78,3 78,1 965
Mujer 19,7 22,2 22,3 18,2 21,7 21,9 271
Nacionalidad* | Espafiola 35,5 47,4 43,7 14,5 39,1 43,3 535
Extranjera 64,5 52,6 56,3 85,5 60,9 56,7 701
Edad* <25 aflos 36,8 13,2 35,6 29,1 19,6 25,4 314
25 a 34 afos 23,7 20,5 16,1 34,5 13,0 19,1 236
35 a 44 afios 18,4 29,2 16,1 16,4 17,4 21,8 269
45 a 54 afios 15,8 25,3 19,2 12,7 30,4 21,7 268
55 y mas afos 3,9 8,7 10,1 7,3 15,2 9,2 14
Sin datos 1,3 3,1 3,0 0,0 4,3 2,8 35
Localizacién* Calle 5,3 16,4 3,7 21,8 37,0 11,2 138
Albergue 14,5 30,8 12,9 23,6 23,9 21,4 264
Otro recurso 80,3 52,8 83,4 54,5 39,1 67,5 834
Territorio Alava 15,8 16,4 11,4 20,0 17,4 14,4 178
Histdrico* Bizkaia 47,4 47,4 58,9 45,5 50,0 52,4 648
Gipuzkoa 36,8 36,2 29,7 34,5 32,6 33,2 410
Total % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 -
N 76 517 542 55 46 - 1.236

* Diferencias estadisticamente significativas de acuerdo con la prueba Chi-cuadrado para p<0,05. Para la prueba de independencia se
han excluido todos los casos sin datos: 35 casos en la variable edad y 46 casos en la variable situacién de actividad.
Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.
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Otra cuestion importante a la hora de analizar la situacién con relacién a la actividad de las
personas sin hogar es la de conocer la cuantas personas desarrollan algtn tipo de actividad laboral
informal con el objetivo de complementar sus ingresos, al margen de cudl hayan sefialado que es su
actividad principal.

Un total de 206 personas -es decir, el 16,7% de todas las personas sin hogar que han respondido al
cuestionario- sefiala que, al margen de su situacién principal, desempefia algtin tipo de trabajo que
le reporta ingresos. De entre todas estas personas, mas de ocho de cada diez estd en paro (42,2%) o
es inactiva (38,3%), mientras que las personas que trabajan representan el 5,8% de las que
desempefia alguna actividad complementaria y las personas sin permiso de trabajo suponen el 4,4%
del total.

Tabla 56. Distribucién de las personas en situacion de exclusién residencial grave que
desempefia alguna actividad laboral complementaria, segtin su situacién de actividad
principal. 2014
N=206

Personas que

~ %sobre las personas
desempefian alguna

en cada situacién de
actividad

actividad complementaria
que les reporta ingresos

Trabajo 12 5,8 17,1

. En practicas 2 1,0 33,3
Activas En paro 87 42,2 16,8
Total 101 49,0 17,0

Jubilado/a, pensionista 23 11,2 14,2

Estudia 36 17,5 11,4

Inactivas Centro (.1e dia/ocupacional 17 8,3 51,5
Incapacidad laboral 1 0,5 6,7

Otras situaciones 2 1,0 12,5

Total 79 38,3 14,6

Sin permiso de trabajo 9 4,4 31,0

Otras situaciones Otras 8 3,9 30,8
Total 17 8,3 30,9

Sin datos No contesta 9 4,4 19,6
Total 206 100,0 16,7

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

No obstante, si se tiene en cuenta el porcentaje de personas en cada situacidon de actividad que
desempefia algun tipo de trabajo para complementar sus ingresos, se comprueba que las personas
que se encuentran realizando practicas, asi como las que carecen de un permiso de trabajo son las
que mas recurren a este tipo de actividades laborales irregulares o esporadicas (31%).

Por lo que respecta al tipo de actividad desempefiada, més de un tercio de las personas (35%, 72
personas) desarrolla su actividad en talleres ocupacionales y de insercién sociolaboral organizados
por entidades del tercer sector. La segunda actividad mas habitual es la prestacidn de servicios
personales, como el cuidado de personas, la limpieza de hogares o la realizacién de pequefios
recados y servicios especificos a personas conocidas, actividad a la que se dedican el 20,4% de estas
personas (42 personas). La tercera actividad mas habitual es la recogida de chatarra, que
desempefian dos de cada diez personas de las 206 que realizan algun tipo de trabajo para
complementar sus ingresos (19,9%, 41 personas). El resto de actividades son desempefadas por
menos de un 10% de las personas que realizan alguna actividad complementaria a su situacién de
actividad principal.
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Tabla 57. Distribucién de las personas en situacién de exclusion residencial grave que
desempeian alguna actividad laboral complementaria, segtn tipo de actividad desempefada.
2014
N=206

Personas que desempeian alguna
actividad complementaria que les

%sobre el total de

] personas sin hogar
reporta ingresos

Talleres ocupacionales y de insercién 72 35,0 5,8
Hacer recados y otros servicios personales 42 20,4 3,4
Recogida de chatarra 41 19,9 3,3
Trabajos de albaiileria, fontaneria, 18 8,7 1,5
Comercio 13 6,3 1,1
Manualidades, artesania 7 3,4 0,6
Otros 13 6,4 1,0
Total 206 100 16,7

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave enla CAPV. 2014.

5.3.3. Sectores de actividad y condiciones de trabajo de las personas en situacion de
exclusién residencial grave

En este apartado se analizan los sectores productivos y las actividades laborales desempefadas,
bien en el momento de ser entrevistadas o bien en su ultimo trabajo, por parte de las personas
encuestadas que se declaran en situacién activa, es decir, que trabajan o se encuentran en paro.
Ademas, también se presta atencidn a las condiciones contractuales en las que estas personas han
desempefiado su dltimo trabajo, comparando dichas condiciones con las de la poblacién general de
la CAPV.

Como se observa en la tabla siguiente, casi la mitad de las personas en situacién de exclusién
residencial grave que se consideran laboralmente activas han desempefiado o desempefian su
ultimo trabajo en el sector servicios (49,1%), algo mds de dos de cada diez lo ha hecho en el sector
secundario, es decir, en actividades industriales, de construccién o de industrias extractivas (22,6%)
y sélo una de cada diez ha estado empleada en el sector primario (10,2%).

Tabla 58. Distribucién de las personas en situacion de exclusién residencial grave que trabajan o estan en
paro, segun el sector productivo en el que desempefian o han desempefiado su actividad laboral. 2014

N=593

Pe:rs.:tr::isague Persorelzspc;l:z estan Total de personas activas

% % % sobre el total de

vertical vertical | personas sin hogar
Sector primario 5 6,6 56 10,8 61 10,3 4,9
Industria 2 2,6 23 4,4 25 4,2 2,0
Construccion 9 11,8 100 19,3 109 18,4 8,8
Sector servicios 44 57,9 247 47,8 291 49,1 23,5
Otros 6 7,9 43 8,3 49 8,3 4,0
No contesta 10 13,2 48 9,3 58 9,8 4,7
Total 76 100,0 517 100,0 593 100,0 48,0

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacion de exclusion residencial grave en la CAPV. 2014.
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Si se compara la distribucién entre los distintos sectores de actividad de la poblacién en situacién
de exclusidn residencial y la poblacién general, la principal diferencia entre ambos grupos es el
porcentaje de personas empleadas o con experiencia laboral en el sector primario. Mientras sdlo el
1,2% de la poblacién general de la CAPV trabaja en este sector, el 10,3% de la poblacién en situacién
de exclusién residencial grave desempefia o ha desempefiado su actividad en el mismo. Esta
diferencia puede relacionarse con la mayor dedicacién de la poblacién inmigrante a las actividades
agricolas en otras comunidades del Estado o, incluso, con la dedicacidn a este sector en los paises
de origen. Asimismo, se observa también una mayor dedicacidn relativa de las personas en
situacion de exclusién residencial grave al sector de la construccidn (el 18,4%, frente a un 6%
observado entre la poblacidn activa general de la CAPV) y una menor dedicacién tanto al sector
servicios como, sobre todo, a la industria.

Grafico 19. Distribucién de las personas activas en situacién de exclusién residencial
grave y la poblacién general de la CAPV, segtin sector de actividad. 2014

N=593
Poblacidn en situacion de exclusion
residencial grave
Poblacién general de la CAPV -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poblacia - — Usio
Poblacion general de la CAPV oblacion en. S|tua.aon de exclusion
residencial grave
M Primario 1,1 10,3
M Industria 20,5 4,2
Construccion 6,0 18,4
Servicios 71,4 49,1
Sin clasificar 1,0 8,3
M Sin datos 9,8

Fuentes: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacion de exclusidn residencial grave en la CAPV.
2014.; EUSTAT. Encuesta de Poblacién en Relacién con la Actividad. IV trimestre 2014.

Respecto a las condiciones laborales de las personas sin hogar de la CAPV, de las 593 personas
activas, cuatro de cada diez desempefian o han desempefado su Ultima actividad laboral en
puestos de trabajo con un contrato temporal (40%), mientras una de cada cuatro lo ha hecho sin
contrato (26,5%). S6lo una de cada diez personas activas tuvo o tienen en su dltimo trabajo un
contrato indefinido (10,8%).
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Tabla 59. Distribucion de las personas en situacion de exclusién residencial grave que trabajan o estan en

paro, segun el tltimo tipo de contrato laboral. 2014
N=593

Personas que Personas que estan

Total de personas activas

trabajan
%

en paro
%

%

% sobre el total de

vertical

vertical

vertical

personas sin hogar

Contrato indefinido 5 6,6 59 1,4 64 10,8 5,2
Contrato temporal 40 52,6 197 38,1 237 40,0 19,2
Sin contrato 15 19,7 142 27,5 157 26,5 12,7
Otras situaciones 4 5,3 62 12,0 66 1,1 5,3
Sin datos 12 15,8 57 11,0 69 1,6 5,6
Total 76 100,0 517 100,0 593 100,0 48,0

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

Cuando se comparan estos datos con los de la poblacién general de la CAPV queda patente la
fuerte precariedad que caracteriza a la vinculacién de las personas sin hogar con el mercado de
trabajo. Entre la poblacién general, sélo el 1,6% de las personas trabaja sin contrato, es decir, un
porcentaje 24 veces inferior al registrado entre la poblacién activa en situaciéon de exclusién
residencial grave. Aunque es cierto que este dato debe ser tomado con cautela por la dificultad que
presentan las estadisticas oficiales para captar este tipo de situaciones irregulares entre la
poblacidn, la diferencia entre ambas cifras es tan grande que no deja lugar a duda sobre la mayor
prevalencia de las situaciones de precariedad e irregularidad en las condiciones de trabajo de las
personas en situacién de exclusién residencial.

Grafico 20. Distribucién de las personas en situacién de exclusion residencial grave y
de la poblacién ocupada de la CAPV*, segtin tipo de contrato. 2014

N=593
Poblacién en situacion de exclusion
. ) 10,8 40,0 37,6 11,6
residencial grave
Poblacién general VER] 24,9 ,6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Indefinido-fijo  m Temporal Sin contrato y otros M Sin datos

*En el caso de la poblacién general, la distribucién corresponde tinicamente a las personas ocupadas
asalariadas. En el de las personas en situacién de exclusién residencial grave la distribucién agrupa al conjunto
de personas activas.

Fuentes: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacion de exclusion residencial grave en la CAPV.
2014.; EUSTAT. Encuesta de Poblacién en Relacién con la Actividad. IV trimestre 2014.

Al mismo tiempo, lo que constituye la norma entre la poblacién general de la CAPV no es mds que
la excepcidn entre las personas en situacién de exclusidn residencial grave. Mientras algo mds de
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siete de cada diez personas de la poblacién asalariada de la CAPV tienen un contrato indefinido
(73,5%), s6lo una de cada diez personas sin hogar activas (10,8%) estd o ha estado contratada en
estas condiciones. También la temporalidad es extremadamente alta dentro de este colectivo, con
un 40% de las personas con contratos temporales, frente al 24,9% de la poblacién general
asalariada.

Tabla 60. Distribucién de las personas activas en situacién de exclusién residencial grave segun tipo de
contrato. 2014

N=593

Contrato Contrato Sin Otras

indefinido | temporal contrato | situaciones

% horizontales

Sexo Hombre 1,9 41,9 23,5 11,0 1,7 100,0 463
Mujer 6,9 33,1 36,9 1,5 11,5 100,0 130
Nacionalidad |Espafiola 14,7 47,4 20,6 11,0 6,3 100,0 272
Extranjera 7,5 33,6 31,5 11,2 16,2 100,0 321
Edad* <25 afos 0,0 29,2 28,1 19,8 22,9 100,0 96
25 a 34 afos 4,0 38,7 35,5 8,9 12,9 100,0 124
35 a 44 afos 15,8 44,8 24,2 6,7 8,5 100,0 165
45 a 54 afios 17,5 42,7 18,9 1,2 9,8 100,0 143
55y mas afos 12,5 39,6 25,0 16,7 6,3 100,0 48
Sin datos 1,8 41,2 41,2 5,9 0,0 100,0 17
Localizacion | Calle 13,5 19,1 34,8 13,5 19,1 100,0 89
Albergue 11,2 37,1 29,4 10,0 12,4 100,0 170
Otro recurso 9,9 47,0 22,8 11,1 9,3 100,0 334
Territorio Alava 10,3 49,5 22,7 5,2 12,4 100,0 97
Histdrico Bizkaia 10,3 38,8 29,5 11,4 10,0 100,0 281
Gipuzkoa 11,6 37,2 24,2 13,5 13,5 100,0 215
Total % 10,8 40,0 26,5 11,1 11,6 100,0 -
N 64 237 157 66 69 - 593
% verticales
Sexo Hombre 85,9 81,9 69,4 77,3 78,3 78,1 463
Mujer 14,1 18,1 30,6 22,7 21,7 21,9 130
Nacionalidad | Espafiola 62,5 54,4 35,7 45,5 24,6 45,9 272
Extranjera 37,5 45,6 64,3 54,5 754 54,1 321
Edad* <25 afnos 0,0 11,8 17,2 28,8 31,9 16,2 96
25 a 34 afios 7,8 20,3 28,0 16,7 23,2 20,9 124
35 a 44 afios 40,6 31,2 25,5 16,7 20,3 27,8 165
45 a 54 afios 391 25,7 17,2 24,2 20,3 24,1 143
55 y mas afios 9,4 8,0 7,6 12,1 4,3 8,1 48
Sin datos 3,1 3,0 4,5 1,5 0,0 2,9 17
Localizacién | Calle 18,8 7,2 19,7 18,2 24,6 15,0 89
Albergue 29,7 26,6 31,8 25,8 30,4 28,7 170
Otro recurso 51,6 66,2 48,4 56,1 44,9 56,3 334
Territorio Alava 15,6 20,3 14,0 7,6 17,4 16,4 97
Histdrico Bizkaia 45,3 46,0 52,9 48,5 40,6 47,4 281
Gipuzkoa 39,1 33,8 33,1 43,9 42,0 36,3 215
Total % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 -
N 64 237 157 66 69 - 593

* Diferencias estadisticamente significativas de acuerdo con la prueba Chi-cuadrado para p<0,05. Para la prueba de independencia se han
excluido todos los casos sin datos: 17 casos en la variable edad y 64 casos en la variable condiciones de contratacion.
Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

En cuanto a la influencia de las caracteristicas sociodemograficas sobre el tipo de vinculacién de las
personas al mercado de trabajo, la edad parece ser el factor que con mas claridad diferencia a unas
personas de otras, pues las personas de 35 a 54 afos sefialan con mayor frecuencia haber tenido un
contrato indefinido en su Ultimo empleo. La ausencia de contrato, por el contrario, afecta
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especialmente a las mujeres, a las personas de 25 a 34 afios y a quienes fueron localizadas
pernoctando en la calle.

5.4.Ingresos econémicos

En este apartado se analizan los ingresos de los que disponen las personas sin hogar identificadas
en el recuento, asi como las fuentes de las que obtienen dichos ingresos. Ademds, se analiza
cudntas de esas personas estdn en situacion de pobreza teniendo en cuenta los umbrales de
pobreza establecidos para la poblacién general de la CAPV. Finalmente, se examina con detalle el
nimero de personas sin hogar que sefiala percibir la Renta de Garantia de Ingresos (RGl),
prestacion econdmica dirigida, como se sabe, a la poblacién sin ingresos propios y/o con ingresos
insuficientes. En dicho apartado también se analizan las causas por las cuales las personas que no
cobran esta prestacién no han podido acceder a ella.

5.4.1. Volumen de ingresos y situaciones de pobreza entre las personas en situacion de
exclusién residencial grave

5.4.1.1. Percepcion de ingresos

De las 1.236 personas encuestadas, tres de cada cuatro cuentan con algun tipo de ingreso

econdémico mensual (76,5%), mientras dos de cada diez carece de ingreso alguno (20,8%). En un 2,8%
de los casos se desconoce esta informacion.

Grafico 21. Distribucion de las personas en situacion de exclusién residencial grave,
segun si cuentan con algun tipo de ingreso. 2014
N=1.236

Tiene algun /|
ingreso
945
76,5%

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

Sin ingresos
257
20,8%

Sin datos
34
2,8%
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5.4.1.2. Cuantia de los ingresos percibidos

Respecto a la cuantia de los ingresos con los que cuentan las personas encuestadas, sdlo se ha
obtenido informacién sobre el volumen de ingresos de 1.014 de las personas encuestadas —el 82%
de las que han participado en el estudio-. Los datos muestran que la renta de las personas sin
hogar de la CAPV es extremadamente baja, siendo la renta media mensual de este grupo de 370,6
euros al mes, si se considera tanto a las personas que tienen ingresos como a las que carecen de
ellos, y de 447,9 euros al mes, si sélo se tiene en cuenta a las personas con algin tipo de ingreso.

Sila cuantia de los ingresos de las personas sin hogar se compara con los de la poblacién general de
la CAPV, se constata la situacidon de precariedad econdmica en la que se encuentra este colectivo.
La renta media mensual de este grupo de poblacién apenas alcanza un tercio de la correspondiente
a la de la poblacién general. Concretamente, equivale al 31,1% del valor de esta ultima si se tiene en
cuenta a todas las personas de las cuales se conocen sus ingresos y al 37,6% si sélo se considera a
las personas con algun tipo de ingreso.

Tabla 61. Renta media mensual de las personas en situacion de exclusién residencial grave y
comparativa con la renta media de la CAPV y Espaia. 2014

N=1.014
. % %
Renta media mensual de las
. oo Sobre renta Sobre renta
personas en situacion de " X
exclusién residencial grave I G E T el G TR
CAPV* Espana*
Personas en situacién de exclusion residencial . .
370,6 31,1% 42,8%
grave (N =1.014)
Personas en situacién de exclusion residencial 447 5 6% 7%
grave con algtn ingreso (N = 839) & 37,6% oh,7%

* La renta neta media mensual por persona para la CAPV fue en 2014 de 1.190,1 €/ persona y la de Espaiia de 865,9 €/ persona.
Fuentes: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.; INE. Encuesta de
condiciones de Vida. 2014.

Por otro lado, debe considerarse que la percepcién de ingresos no se distribuye de forma
homogénea entre las distintas personas encuestadas. Una buena aproximacion a la cuestién de la
distribucién interna de los ingresos entre las personas sin hogar de la CAPV, puede ser el andlisis de
los cuartiles. Los cuartiles dividen una distribucion en cuatro partes de igual tamafio. Cada cuartil
agrupa a un 25% de la poblacién y, entre todos, aglutinan al 100% de la misma. El primer cuartil
abarcarfa al 25% de la poblacién con los ingresos mas bajos y el ultimo cuartil aglutina al 25% de las
personas con unos ingresos mas altos. El segundo y tercer cuartil agruparian a la poblacién con
valores intermedios.

En la distribucidn del ingreso entre la poblacién de personas sin hogar de la CAPV se observa que
un 25% de las personas tiene ingresos iguales o inferiores a 50 euros (1°cuartil), otro 25% ingresé en
el Ultimo mes una cantidad situada en un rango entre 51y 325,5 euros (2° cuartil), las personas
situadas en el tercer cuartil ingresaron entre 325,51y 615 euros (3° cuartil) y, finalmente, el 25% de
las personas con mayores ingresos contaron en el Ultimo mes con cantidades superiores a los 616
euros mensuales (4°cuartil). El valor del salario minimo interprofesional, considerado como un
referente de los ingresos minimos que una persona requiere para poder vivir de forma
independiente, se fijo, en 2014, en 645,30 euros mensuales. Pues bien, menos del 25% de las
personas en situacién de exclusidn residencial grave disponen de unos ingresos iguales o
superiores a dicha cantidad.
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Tabla 62. Renta media mensual, mediana y cuartiles de renta de ingresos de las personas en situacién
de exclusidn residencial grave. 2014
N=1.014

Puntos de corte
Media Mediana cuartiles de renta

Personas en situacién de exclusion residencial
grave (N = 1014) 370,6 325,5 50,0 325,5 615,0
Personas en situacion de exclusion residencial
grave con algun ingreso (N = 839) 447,9 368,0 200,0 368,0 632,0

Fuente: Il Estudio sobre la situacion de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

5.4.1.3. Tasas de pobreza entre la poblacién en situacidn de exclusién residencial

El hecho de que buena parte de las personas sin hogar cuente con unos ingresos tan bajos apunta a
la alta prevalencia de las situaciones de pobreza en esta poblacién. Con el objetivo de cuantificar la
extension de las situaciones de pobreza entre las personas en situacién de exclusién residencial
grave, a continuacion, se analizan las tasas de pobreza relativa y pobreza grave en esta poblacidn.

Tabla 63. Tasas de pobreza relativa y pobreza grave entre las personas en situacion de exclusion
residencial grave y la poblacién general de la CAPV. 2014
N=1.014

Tasa de pobreza relativa Tasa de pobreza grave

N N

Personas en situacién de exclusién residencial grave - 08 68> 6
que indican sus ingresos (N = 1.014) 9 90, 73
Poblacién general de la CAPV 399.643 18,5 104.942 4,9

Fuentes: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.; O.E.E.
Departamento de Empleo y Politicas Sociales. Encuesta de Necesidades Sociales 2014. Médulo EPDS-Pobreza.

Aunque existen diversas formas de medir la pobreza, una de las metodologias mds reconocidas y
utilizadas a nivel internacional es la empleada por Eurostat en la serie estadistica sobre Ingresos y
Condiciones de Vida en la Unién Europea, EU-SILC (EU Statistics on Income and Living Conditions). El
enfoque adoptado distingue, en este caso, entre situaciones de pobreza relativa, o de bajos
ingresos —ingresos equivalentes inferiores al 60% de la mediana de la poblacién de referencia-y
situaciones de pobreza grave -ingresos inferiores al 40% de la mediana de la poblacién de
referencia-.

Si se calculan las tasas de pobreza de las personas en situacién de exclusién residencial grave en
base a los umbrales de pobreza relativa y pobreza grave definidos para la poblacién general de la
CAPV en 2014, se comprueba que nueve de cada diez personas sin hogar de la CAPV

'8 Para la CAPV el umbral de pobreza relativa en 2014 es de 811,9 €/mes y el umbral de pobreza grave se encuentra en
541,27€/mes. Ambos umbrales estan calculados para hogares unipersonales, es decir, formados por una sola persona.
Cualquier persona con unos ingresos mensuales por debajo de dichos umbrales se encontrara en una situacién de pobreza
relativa o pobreza grave, respectivamente. A la hora de analizar las tasas de pobreza resultantes de los ingresos percibidos
por las personas en situacion de exclusidn residencial, hay que tener en cuenta dos elementos. Por una parte, el caracter
orientativo de las cantidades que se sefialan en calidad de ingresos. Por otra parte, el hecho de que una parte de las
personas encuestadas —las que residen centros de cardcter mas estable- tienen cubiertos sus gastos de manutencién y
alojamiento, con lo que las situaciones de pobreza, especialmente de pobreza relativa, tendrian un caracter diferente que el
de las personas que viven en la calle o pernoctan en albergues, e incluso, que el de la poblacién general.
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-considerando Unicamente a aquellas sobre las que se conocen sus ingresos- esta en una situacion
de riesgo de pobreza. Concretamente, el 90,8% de las personas, 921 personas en total. Ademas,
algo mas de las dos terceras partes de estas personas estarian también en una situacidn de
pobreza grave (67,3%, 682 personas). Entre la poblacién de la CAPV, las tasas son del 18,5% y el 4,9%,
con lo que la tasa de pobreza relativa multiplica por cinco la de la poblacién general y la de pobreza
grave por catorce.

Tabla 64. Distribucién de las personas en situacién de exclusion residencial grave segun si estan o no en
una situacion de pobreza relativa, segtin diversas caracteristicas. 2014
N=1.014

% casos con

informacion
(N=1.236)

% horizontales
Sexo Hombre 91,6 8,4 100,0 790 81,9
Mujer 87,9 12,1 100,0 224 82,7
Nacionalidad* Espariola 86,1 13,9 100,0 452 84,5
Extranjera 94,7 5,3 100,0 562 80,2
Edad* <25 anos 96,4 3,6 100,0 249 79,3
25 a 34 afos 93,7 6,3 100,0 191 80,9
35 a 44 afos 91,2 8,8 100,0 226 84,0
45 a 54 afos 87,8 12,2 100,0 229 85,4
55 y mas afios 81,5 18,5 100,0 92 80,7
Sin datos 74,1 25,9 100,0 27 77,1
Localizacién* Calle 96,3 3,8 100,0 80 58,0
Albergue 94,2 5,8 100,0 207 78,4
Otro recurso 89,3 10,7 100,0 727 87,2
Territorio Alava 89,8 10,2 100,0 127 71,3
Histdrico Bizkaia 90,0 10,0 100,0 530 81,8
Gipuzkoa 92,4 7,6 100,0 357 87,1
Total % 90,8 9,2 100,0 -- 82,0
N 921 93 - 1.014 81,9
% verticales
Sexo Hombre 78,6 71,0 77,9 790 81,9
Mujer 21,4 29,0 22,1 224 82,7
Nacionalidad* Espafiola 42,2 67,7 44,6 452 84,5
Extranjera 57,8 32,3 55,4 562 80,2
Edad* <25 afios 26,1 9,7 24,6 249 79,3
25 a 34 afios 19,4 12,9 18,8 191 80,9
35 a 44 afios 22,4 21,5 22,3 226 84,0
45 a 54 afos 21,8 30,1 22,6 229 85,4
55 y mas afos 8,1 18,3 9,1 92 80,7
Sin datos 2,2 7,5 2,7 27 77,1
Localizacién* Calle 8,4 3,2 7,9 80 58,0
Albergue 21,2 12,9 20,4 207 78,4
Otro recurso 70,5 83,9 71,7 727 87,2
Territorio Alava 12,4 14,0 12,5 127 71,3
Histdrico Bizkaia 51,8 57,0 52,3 530 81,8
Gipuzkoa 35,8 29,0 35,2 357 87,1
Total % 100,0 100,0 100,0 - 82,0
N 921 93 -- 1.014 81,9

*Diferencias estadisticamente significativas de acuerdo con la prueba Chi-cuadrado para p<0,05. Para la prueba de independencia se han

excluido todos los casos sin datos: 27 casos en la variable edad y 222 casos en la variable pobreza relativa.

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.
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Como el resto de los elementos analizados, la extensién de la pobreza no afecta por igual a todas
las personas sin hogar. Las tasas son algo mds elevadas entre los hombres y las personas de origen
extranjero. En lo que respecta a los hombres (91,6%), la tasa de pobreza relativa es 3,7 puntos
mayor que la que resulta para las mujeres (87,9%). Asimismo, las personas de nacionalidad
extranjera presentan una tasa (94,7%) que resulta 8,6 puntos superior a la de las personas no
extranjeras (86,1%). En cualquier caso, mas de nueve de cada diez personas pertenecientes a estos
grupos de poblacién estd en una situacion de pobreza relativa.

En cuanto a la edad de las personas afectadas, los resultados obtenidos ponen de manifiesto que la
tasa de pobreza relativa entre las personas en situacién de exclusién residencial grave disminuye
gradualmente con la edad. En este sentido, el grupo conformado por las personas menores de 25
anos es el que registra una mayor prevalencia de la pobreza (el 96,4%), frente a las personas de 55y
mas afos que anotan una tasa del 81,5%, debido a una mayor tasa de percepcién de prestaciones
econdmicas.

Por otra parte, cabe destacar que se registran diferencias muy importantes es en funcién del lugar
de pernocta de las personas durante la noche del recuento. De este modo se observa que la tasa de
pobreza de las personas localizadas en calle (el 96,3%) supera en 7 puntos porcentuales la que
registran las personas que pernoctaron en recursos con alojamiento de media o larga estancia (el
89,3%) y resulta muy similar a la de aquellas personas que se alojaron en un albergue (el 94,2%).
Estos resultados, no obstante, deben ser interpretados con las debidas cautelas, sobre todo, si se
considera que sdlo el 58% de las personas en calle que respondieron al cuestionario ofrecen
informacion sobre sus ingresos.

En cuanto al territorio histdrico de ubicacidn de las personas localizadas, las diferencias observadas
no son muy elevadas, si bien destaca una tasa de pobreza algo ligeramente mayor en Gipuzkoa (el
92,4%), frente a tasas que rondan el 90% en el caso de los otros dos territorios.

En lo que respecta a las diferencias observadas en cuanto a las situaciones de pobreza grave (ver
Tabla 65), los resultados obtenidos confirman como grupos mas vulnerables a los constituidos por
personas extranjeras, personas de menos edad y personas que se alojaron en calle durante la
noche del recuento nocturno.

En lo tocante a la nacionalidad, la tasa de pobreza entre las personas de origen extranjero (81,9%)
resulta mucho mds elevada que la de las personas autdctonas (49,1%). Asimismo, vuelve a
observarse un decrecimiento de la tasa de pobreza a medida que se consideran grupos de edad
mas avanzada. En este caso, las diferencias son ain mas acusadas que las observas en el de la
pobreza relativa. De este modo puede afirmarse que la tasa de las personas de mas edad (el 38%)
es 2,3 veces menor que la que resulta para el grupo de edad més joven (el 89,6%).

Respecto a la ubicacién de las personas durante la noche del recuento, el grupo mas afectado por
la tasa de pobreza grave es el correspondiente a las personas que pernoctaron en calle (el 91,3%).
Esta tasa resulta mas elevada que la de aquellas personas que se alojaron en un albergue (82,6%) y
en todo caso mucho mayor que la que registran las personas que durmieron en otro tipo de
recursos con alojamiento (el 64,2%).
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Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV

Tabla 65. Distribucién de las personas en situacion de exclusiéon residencial grave segtn si estan o no en
una situacion de pobreza grave, segun diversas caracteristicas. 2014
N=1.014

% casos con

informacion
(N=1.236)

% horizontales
Sexo Hombre 68,2 31,8 100,0 790 81,9
Mujer 63,8 36,2 100,0 224 82,7
Nacionalidad* Espafiola 49,1 50,9 100,0 452 84,5
Extranjera 81,9 18,1 100,0 562 80,2
Edad* <25 anos 89,6 10,4 100,0 249 79,3
25 a 34 afos 81,2 18,8 100,0 191 80,9
35 a 44 afos 62,8 37,2 100,0 226 84,0
45 a 54 afos 48,9 51,1 100,0 229 85,4
55 y mas afios 38,0 62,0 100,0 92 80,7
Sin datos 55,6 44,4 100,0 27 77,1
Localizacion* Calle 91,3 8,8 100,0 80 58,0
Albergue 82,6 17,4 100,0 207 78,4
Otro recurso 60,2 39,8 100,0 727 87,2
Territorio Alava 76,4 23,6 100,0 127 71,3
Histdrico* Bizkaia 63,8 36,2 100,0 530 81,8
Gipuzkoa 69,2 30,8 100,0 357 87,1
Total % 67,3 32,7 100,0 - 82,0
N 682 332 - 1.014 81,9
% verticales
Sexo Hombre 79,0 75,6 77,9 790 81,9
Mujer 21,0 24,4 22,1 224 82,7
Nacionalidad* Espafiola 32,6 69,3 44,6 452 84,5
Extranjera 67,4 30,7 55,4 562 80,2
Edad* <25 aflos 32,7 7,8 24,6 249 79,3
25 a 34 afios 22,7 10,8 18,8 191 80,9
35 a 44 afos 20,8 25,3 22,3 226 84,0
45 a 54 afos 16,4 35,2 22,6 229 85,4
55 y mas afos 5,1 17,2 9,1 92 80,7
Sin datos 2,2 3,6 2,7 27 77,1
Localizacién* Calle 10,7 2,1 7,9 80 58,0
Albergue 25,1 10,8 20,4 207 78,4
Otro recurso 64,2 87,0 71,7 727 87,2
Territorio Alava 14,2 9,0 12,5 127 71,3
Histdrico* Bizkaia 49,6 57,8 52,3 530 81,8
Gipuzkoa 36,2 33,1 35,2 357 87,1
Total % 100,0 100,0 100,0 - 82,0
N 682 332 - 1.014 81,9

*Diferencias estadisticamente significativas de acuerdo con la prueba Chi-cuadrado para p<0,05. Para la prueba de independencia se han
excluido todos los casos sin datos: 27 casos en la variable edad y 222 casos en la variable pobreza relativa.

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.
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5.4.2. Fuentes de ingresos de las personas en situacion de exclusién residencial grave

Una vez examinado el nivel de ingresos con que cuentan las personas sin hogar, se analizan en este
apartado las fuentes de origen de esos ingresos. Para la adecuada interpretacion de los resultados
que se muestran a continuacidon es preciso tener en cuenta que de las 1.236 personas que
respondieron al cuestionario, en torno a un 85% detalld si percibia o no algtin ingreso en funcién de
las diferentes opciones sefaladas.

Tal y como puede observarse en la siguiente tabla, la principal fuente de ingresos de las personas
sin hogar de la CAPV son las prestaciones o ayudas publicas, percibidas por algo mas de cuatro de
cada diez personas encuestadas que cuenta con algun tipo de ingreso (42,2%). El dinero procedente
de las entidades del tercer sector es la segunda gran fuente de ingresos mas habitual, si bien sélo el
18,2% de las personas en situacién de exclusidn residencial grave percibe algtin ingreso procedente
de esta fuente. En tercer lugar estarfan los ingresos procedentes del propio trabajo, que percibe el
15,7% de las personas encuestadas. Ademas, una de cada diez personas sin hogar (14%) percibe
algun ingreso de personas vinculadas a su red de apoyo, es decir, familiares, amistades o vecindad.
Finalmente, el 6% de las personas indica obtener algtn dinero de la mendicidad y un 3% cuenta con
otro tipo de fuentes de ingreso.

Tabla 66. Personas en situacion de exclusién residencial grave, segin fuente de ingresos. 2014

N=1.236
Tasa de Sobre las
respuesta Sobre el total personas sin
de personas
sobre sin hogar hogar con
N=1.236

Dinero por su trabajo 194 87,8 15,7 20,5
Prestaciones o ayudas publicas

- Renta de Garantia de Ingresos (RGI) 227 86,8 18,4 24,0

- Prestaciones o subsidios de desempleo 44 84,4 3,6 4,7

- Pensiones de incapacidad, jubilacién, viudedad 164 85,6 13,3 17,4

- Otra prestacién o ayuda publica 208 81,8 16,8 22,0

- Alguna de ellas 522 - 42,2 55,2
Red de apoyo

- Familiares 103 85,4 8,3 10,9

- Amistades 91 84,7 7,4 9,6

- Vecindad 15 84,6 1,2 1,6

- Alguna de ellas 173 - 14,0 18,3
ONG 225 87,1 18,2 23,8
Pedir en la calle 74 85,2 6,0 7,8
Otras fuentes de ingresos 38 55,5 3,1 4,0
Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacion de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

En lo que respecta a las diferentes prestaciones y ayudas publicas percibidas, el 18,4% de las
personas sefiala percibir la Renta de Garantia de Ingresos (RGl), 227 personas en total. Esta es la
prestacion publica que recibe un mayor nimero de personas, si bien, su cobertura no alcanza a mas
de dos de cada diez personas sin hogar de la CAPV (el 18,4%). Las razones de la no percepcién de
esta prestacion por parte de estas personas se analizan con mas detalle en el siguiente punto.

En cuanto al resto de prestaciones o ayudas publicas recibidas, algo mas de una de cada diez
personas sin hogar de la CAPV cobra una pensién por invalidez, jubilacion o viudedad (13,3%) y sélo
un 3,6% tiene acceso a la prestacion o subsidio por desempleo. Finalmente, el 16,8% (208 personas)
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de las personas sin hogar cobra otro tipo de prestaciones o ayudas publicas distintas de las
mencionadas.

Entre las personas que obtienen algun ingreso procedente de fuentes privadas o redes de apoyo
informal, la mayor parte de ellas cuenta con ingresos procedentes de alguin familiar (8,3%) o de sus
amistades (7,4%). Slo el 1,2% de las personas sin hogar de la CAPV obtiene algtin ingreso de vecinos
y vecinas del lugar en el que vive.

Por dltimo, dado que hay personas que cuentan con mas de una fuente de ingresos, resulta
interesante analizar cédmo se distribuyen las personas en funcién del nimero de fuentes de
ingresos de las que disponen. Como se ha sefialado antes, dos de cada diez personas sin hogar de
la CAPV no dispone de ninguna fuente de ingresos (20,8%); la mitad de ellas sélo cuenta con una
fuente (50,8%, 628 personas) y algo menos de dos de cada diez disponen de dos fuentes de
ingresos mensuales (18%, 223 personas). Sélo 77 personas disponen de tres fuentes (6,2%) y las que
cuentan con un ndmero mayor son sélo 17 (1,9%). Es decir, casi siete de cada diez personas sin
hogar dispone de una o dos fuentes de ingresos y menos de una de cada diez cuenta con un
ndmero mayor.

Tabla 67. Nimero de fuentes de ingresos de las personas en situacién de exclusion
residencial grave. 2014
N=1.236

Distribucién vertical (%)

Ninguna fuente de ingresos 257 20,8
Una 628 50,8
Dos 223 18,0
Tres 77 6,2
Cuatro o mds 17 1,4
Sin datos 34 2,8
Total 1.236 100,0

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacion de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.
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5.4.3. La RGI como fuente de ingresos de las personas en situacién de exclusién
residencial grave

5.4.3.1. La percepcién de la RGI

Tal y como se ha mencionado en el apartado anterior, el 18,4% (227 personas) de las personas sin
hogar de la CAPV que han respondido a este cuestionario dice ser titular de una Renta de Garantia
de Ingresos. Adicionalmente existe un 50,8% que no recibe la prestacidn, si bien sefiala que, al
menos, la conoce, mientras que el 25,9% restante sostiene que nunca ha oido hablar de tal
prestacion.

Entre las personas que no reciben la prestacion pero, al menos, la conocen, el 61% afirma que nunca
la ha solicitado, el 16,2% sefiala que la recibia anteriormente pero ya no la recibe, una de cada diez
ha solicitado la prestacion y estd pendiente de su resolucién (11,9%) y el 7,8% la habria solicitado
alguna vez pero nunca la habria recibido. En resumen, menos de dos de cada diez personas sin
hogar de la CAPV percibe la RGI (18,4%), una de cada cuatro personas desconoce su existencia
(25,9%), el 50,8% conoce la prestacion pero no la recibe y tres de cada diez personas no la han
solicitado nunca pese a saber que existe (31%).

Tabla 68. Personas en situacion de exclusién residencial grave que cuentan con algun tipo de ingreso,
segun fuente de ingreso. 2014
N=1.236

Sobre el total de
personas sin
hogar que

Sobre el total de
Sobre el total de personas sin

personas sin hogar que no conocen pero
hogar cobran la
prestacion no cobra'rr la
prestacion
Personas que cobran la RGI 227 18,4 - -
Personas que no cobran la RGI 948 76,7 100,0 -
o Conocen la RGI 628 50,8 66,2 100,0
- Personas que han recibido la prestacion
ante(r)iormci.nte yyanola r?ecibpen ° 102 83 10,8 16,2
- Personas que han solicitado la prestacion
pero nunca la han recibido 49 40 52 78
- Personas que han solicitado la prestacién y
estan pendientes de su resolucién 75 61 79 9
- Personas que conocen la prestacién pero
nunca la hjm solicitado P P 383 310 40,4 61,0
- Sin informacién 19 1,5 2,0 3,0
o No conocen la RGI 320 25,9 33,8 -
Sin datos 61 4,9 - -
Total 1.236 100,0 - -

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

La edad y la localizacién son los factores que en mayor medida se relacionan con la posibilidad de
percibir la RGI, si bien también se observan diferencias importantes en lo que se refiere a la
nacionalidad, puesto que sdlo el 9,6% de las personas extranjeras reciben este prestacién, frente a
casi el 30% de las personas de nacionalidad espafola. En cuanto a la edad, resulta claro que a mayor
edad se produce una mayor posibilidad de percibir esta ayuda, mientras que quienes estan en un
recurso de media o larga estancia la reciben con mucha mayor frecuencia que quienes estan en un
albergue o en la calle. De hecho, el 92,5% de las personas encuestadas que reciben la RGI se
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encontraban en este tipo de recursos durante la noche del recuento. También en Bizkaia el
porcentaje de personas perceptoras es mas elevado que en los otros dos territorios, si bien en este
caso las diferencias no son estadisticamente significativas.

Tabla 69. Distribucién de las personas en situacién de exclusion residencial grave segin la percepcién
en el momento actual de la Renta de Garantia de Ingresos (RGl), segtin diversas caracteristicas. 2014
N=1.236

Percibe la No percibe
RGI la RGI

Sin datos

% horizontales

Sexo Hombre 17,7 69,9 12,3 100,0 965
Mujer 20,7 63,1 16,2 100,0 271
Nacionalidad Espafiola 29,9 57,9 12,1 100,0 535
Extranjera 9,6 76,5 14,0 100,0 701
Edad* <25 aflos 3,2 81,8 15,0 100,0 314
25 a 34 afos 9,3 76,7 14,0 100,0 236
35 a 44 afos 23,4 65,8 10,8 100,0 269
45 a 54 afos 29,5 58,2 12,3 100,0 268
55y mas afnos 36,8 48,2 14,9 100,0 14
Sin datos 31,4 57,1 1,4 100,0 35
Localizacion* Calle 0,7 77,5 21,7 100,0 138
Albergue 6,1 84,5 9,5 100,0 264
Otro recurso 25,2 61,9 12,9 100,0 834
Territorio Alava 8,4 75,8 15,7 100,0 178
Histdrico Bizkaia 21,6 67,1 11,3 100,0 648
Gipuzkoa 17,6 67,3 15,1 100,0 410
Total % 18,4 68,4 13,2 100,0 -
N 227 846 163 - 1.236
% verticales
Sexo Hombre 75,3 79,8 73 78,1 965
Mujer 24,7 20,2 27 21,9 271
Nacionalidad Espariola 70,5 36,6 39,9 43,3 535
Extranjera 29,5 63,4 60,1 56,7 701
Edad* <25 aflos 4,4 30,4 28,8 25,4 314
25 a 34 afos 9,7 21,4 20,2 19,1 236
35 a 44 afos 27,8 20,9 17,8 21,8 269
45 a 54 afios 34,8 18,4 20,2 21,7 268
55y mas afilos 18,5 6,5 10,4 9,2 14
Sin datos 4,8 2,4 2,5 2,8 35
Localizacién* Calle 0,4 12,6 18,4 11,2 138
Albergue 7,0 26,4 15,3 21,4 264
Otro recurso 92,5 61 66,3 67,5 834
Territorio Alava 6,6 16 17,2 14,4 178
Histdrico Bizkaia 61,7 51,4 44,8 52,4 648
Gipuzkoa 31,7 32,6 38 33,2 410
Total % 100,0 100,0 100,0 100,0 -
N 227 846 163 - 1.236

*Diferencias estadisticamente significativas de acuerdo con la prueba Chi-cuadrado para p<0,05. Para la prueba de independencia se
han excluido todos los casos sin datos: 35 casos en la variable edad y 163 casos en la variable percepcién de RGI.

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.
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5.4.3.2. La no percepcién de la RGI

Teniendo en cuenta los datos sefalados en el punto anterior, resulta fundamental analizar cudles
son las razones por las cuales las personas que si conocen la prestacién no la solicitan, asi como las
razones por las que las personas que han solicitado la prestacién alguna vez, han visto denegada su
solicitud.

En lo que respecta al primer grupo, las personas que conocen la prestacién pero nunca la han
solicitado (eran 383 personas, el 31% de todas las personas en situacién de exclusion residencial
grave), mas de seis de cada diez no lo ha hecho porque sabe que no cumple alguno de los
requisitos exigidos para acceder a la prestacion (62,1%). En este sentido, algo més de una de cada
cuatro personas no tiene el tiempo de empadronamiento suficiente en un municipio de la CAPV
como para solicitar esta prestacion (26,6%). No cumplir con la edad minima exigida para percibir la
prestacién (23 afios) es el motivo de algo mds de una de cada diez personas (11%), mientras el 24,5%
no la ha solicitado por no cumplir con otro tipo de requisitos exigidos. Entre las razones
mencionadas estan el no constituir una unidad de convivencia independiente al menos con un afio
de antelacién a la solicitud de la prestacién, no cumplir con los limites de ingresos establecidos para
el hogar o unidad de convivencia que solicita la prestacion, o ser titular de algun bien patrimonial
de una cuantia superior a la establecida para poder percibir esta prestacién.

Finalmente, algo menos de una de cada diez personas no la ha solicitado por considerar que no la
necesita o creer que no cumple con los requisitos exigidos (8,9%) y el 6% dijo desconocer el
procedimiento o no haber recibido informacion acerca de la prestacién. Sélo un 6,8% de las
personas no la solicité porque disponia de otro tipo de ingresos.

Tabla 70. Distribucion de las personas en situacién de exclusién residencial grave que conocen la RGI
pero nunca la han solicitado, segtn la razén por la que no han solicitado la prestacion. 2014.
N=383

% sobre personas
en situacion de

Distribucion
vertical

(*)

exclusion
residencial grave

Tiempo de padrdn insuficiente (< 3 afios) 102 26,6 8,3
Edad insuficiente (< 23 afios) 42 11,0 3,4
No cumplir con otros requisitos 94 24,5 7,6
Tener otras fuentes de ingresos 26 6,8 2,1

Desconoce el procedimiento 23 6,0 1,9

Cree que no la necesita/ corresponde 34 8,9 2,8
Otras razones 21 5,5 1,7

No contesta 41 10,7 3,3
Total 383 100,0 31,0
Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

En cuanto a las personas que solicitaron la prestacion y no llegaron a obtenerla (el 4% de todas las
personas que respondieron al cuestionario), mas de un tercio sefiala genéricamente que no
cumplia con los requisitos necesarios (34,7%) y una de cada cuatro especifica que el motivo de
denegacion fue que su tiempo de empadronamiento en la CAPV era insuficiente (26,5%). En este
caso, las personas que no cumplian con el requisito de edad sdlo representan el 6% del total. El
resto de personas sefialaron, bien que no obtuvieron respuesta de la administracién (6,1%), o bien
que disponian de otras fuentes de ingreso (4,1%) y por eso les fue denegada la prestacion.
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Tabla 71. Distribucién de las personas en situacion de exclusién residencial grave que han solicitado
alguna vez la RGI pero nunca la han percibido, segtin la razén de denegacion de la prestacién. 2014.

N=49

% sobre personas
en situacion de

Distribucion
vertical

(*)

exclusién
residencial grave

Tiempo de padrén insuficiente (< 3 afios) 13 26,5 1,1
Edad insuficiente (< 23 afios) 3 6,1 0,2
No cumplir con otros requisitos 17 34,7 1,4
Silencio administrativo 3 6,1 0,2
Tener otras fuentes de ingresos 2 4,1 0,2
Otras razones 3 6,1 0,2
No contesta 8 16,4 0,6
Total 49 100,0 4,0
Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

Por otro lado, también es importante identificar a aquellos grupos de poblacién que desconocen la
prestacién y que, por tanto, no pueden ejercer su derecho a ella, incluso en caso de cumplir con
todos los requisitos exigidos. Cuando se analizan las caracteristicas sociodemograficas de estas
personas no emerge un perfil tan claro como en el caso de las personas perceptoras de RGl, si bien,
los hombres, las personas de origen extranjero, las de menor edad y las alojadas en albergues y
refugios o que pernoctaron en la calle durante la noche del recuento, son las que tienen un mayor
desconocimiento de la prestacion.

El 32,2% de los hombres y el 29,8% de las mujeres que no percibe la RGI desconocen que la
prestacion existe. El porcentaje de personas extranjeras que desconoce la prestacion (40,4%)
duplica al de personas autéctonas (17,1%) y, de hecho, de todas las personas sin hogar que no
conocen la RGI, ocho de cada diez son personas nacidas en el extranjero (80%). Cuatro de cada diez
personas menores de 24 afios tampoco conoce la prestacion (44,7%), frente a sélo dos de cada diez
personas entre 45 y 54 afios (20,6%). También se observan diferencias significativas en funcién del
lugar de pernocta durante la noche del recuento. En los recursos de media y larga estancia, menos
de tres de cada diez personas alojadas desconocia la prestacidn (28%), frente al 44,7% de las que
pernoctaron en la calle durante la noche del recuento y mas de un tercio de las que se alojaban en
albergues temporales (34,7%).

Finalmente, se observa que, en Gipuzkoa (37,3%), el porcentaje de personas que desconoce la
prestacion es mayor que en los otros dos territorios de la CAPV, aunque ello tiene que ver,
seguramente, con el mayor porcentaje de personas en situacion de exclusién residencial grave
nacidas en el extranjero en este territorio en comparacién con los otros dos territorios de la CAPV.
El territorio histérico donde las personas tienen un mayor conocimiento de la prestacién es Bizkaia,
donde dos tercios de las personas que no perciben la prestacién la conoce.
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Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV

Tabla 72. Distribucién de las personas en situacién de exclusion residencial grave que no son
perceptoras de RGI, en funcién de si conocen la prestacion, segtin diversas variables. 2014.
N=1.009

Si conoce la No conoce la

Sin datos

% horizontales
Sexo Hombre 61,5 32,2 6,3 100,0 794
Mujer 65,1 29,8 5,1 100,0 215
Nacionalidad* Espafiola 78,4 17,1 4,5 100,0 375
Extranjera 52,7 40,4 6,9 100,0 634
Edad* <25 anos 49,7 44,7 5,6 100,0 304
25 a 34 afos 61,7 31,8 6,5 100,0 214
35 a 44 afos 68,9 24,3 6,8 100,0 206
45 a 54 afos 74,1 20,6 5,3 100,0 189
55y mas afnos 68,1 23,6 8,3 100,0 72
Sin datos 58,3 41,7 0,0 100,0 24
Localizacién* Calle 43,1 43,1 13,9 100,0 137
Albergue 58,1 34,7 7,3 100,0 248
Otro recurso 68,1 28,0 3,8 100,0 624
Territorio Alava 64,4 31,3 4,3 100,0 163
Histdrico* Bizkaia 66,9 28,1 4,9 100,0 508
Gipuzkoa 54,1 37,3 8,6 100,0 338
Total % 62,2 31,7 6,0 100,0 -
N 628 320 61 - 1.009
% verticales
Sexo Hombre 77,7 80,0 82,0 78,7 794
Mujer 22,3 20,0 18,0 21,3 215
Nacionalidad* Espafiola 46,8 20,0 27,9 37,2 375
Extranjera 53,2 80,0 72,1 62,8 634
Edad* <25 aflos 24,0 42,5 27,9 30,1 304
25 a 34 afos 21,0 21,3 23,0 21,2 214
35 a 44 anos 22,6 15,6 23,0 20,4 206
45 a 54 afos 22,3 12,2 16,4 18,7 189
55 y mas afos 7,8 5,3 9,8 7,1 72
Sin datos 2,2 3,1 0,0 2,4 24
Localizacién* Calle 9,4 18,4 31,1 13,6 137
Albergue 22,9 26,9 29,5 24,6 248
Otro recurso 67,7 54,7 39,3 61,8 624
Territorio Alava 16,7 15,9 1,5 16,2 163
Histdrico* Bizkaia 54,1 44,7 41,0 50,3 508
Gipuzkoa 29,1 394 47,5 33,5 338
Total % 100,0 100,0 100,0 100,0 -
N 628 320 61 -- 1.009

* Diferencias estadisticamente significativas de acuerdo con la prueba Chi-cuadrado para p<0,05. Para la prueba de independencia se
han excluido todos los casos sin datos: 24 casos en la variable edad y 61 casos en la variable conocimiento de la RGI.

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.
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5.5. Alojamiento: antecedentes y situacién actual

En este apartado se analizan las distintas circunstancias relacionadas con la situacién de
alojamiento de las personas en situacidn de exclusidn residencial grave. En primer lugar, se analiza
el tiempo que las personas llevan sin un hogar propio y se examinan las caracteristicas
sociodemograficas diferenciales entre las personas con trayectorias mds breves de sinhogarismo y
aquellas con situaciones de exclusion residencial mas prolongadas. En segundo lugar, se analiza el
lugar en el que las personas residian antes de perder su hogar y se profundiza también en las
causas que, segun las propias personas sin hogar, subyacen a la situacién de sinhogarismo en la
que se encuentran. Por ultimo, se cuantifica el nimero de personas sin hogar de la CAPV que ha
tenido que pernoctar alguna vez en la calle antes de haber podido acceder a alguno de los recursos
de la red de atencidn a personas sin hogar, analizando, ademas, el nivel de victimizacidn de estas
personas cuando se encontraban durmiendo en la calle; como se sabe, la probabilidad de ser
victima de un delito es significativamente mds alta entre las personas sin techo que pernoctan enla
calle.

5.5.1. Duracidn de las situaciones de sinhogarismo

De las 1.236 personas sin hogar que han respondido al cuestionario, un tercio de ellas lleva menos
de un afio en dicha situacién (33,3%, 411 personas); una de cada cuatro lleva entre 1y 3 afos (25,6%,
317 personas) y mas de un tercio (36,2%) lleva sin hogar mas de tres afios. De las personas situadas
en este Ultimo grupo, el 13,2% ha estado en esta situacidn entre 3 y 5 afios, el 12,1% lleva entre 5y 10
afios sin hogary el 10,8% ha estado mas de 10 afios en una situacién de sinhogarismo.

Tabla 73. Distribucion de las personas en situacion de exclusion residencial grave segtn duracién
de la situacién de sinhogarismo. 2014
N=1.236

Distribucion vertical

(*)

Menos 1 mes 72 5,8
Menos de 1afios Entre 1-6 meses 180 14,6
Entre 6 meses-1afio 159 12,9
Total 411 33,3
Entre 1y 3 afios Entre 1-3 afios 317 25,6
Entre 3-5 afios 163 13,2
Entre 5-10 afios 150 12,1
3 0 més afios Entre 10-20 afios 83 6,7
20 0 mas aflos 38 3,1
Nunca ha tenido hogar 13 1,1
Total 447 36,2
Sin datos Total 61 4,9
Total 1.236 100

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacion de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

Cuando se analizan las caracteristicas de las personas en situacion de exclusién residencial grave en
funcién del tiempo que llevan sin tener un hogar propio, se observa que los hombres y las personas
de nacionalidad espafiola tienen trayectorias de sinhogarismo mas prolongadas (o, mas bien, que
es mayor entre ellos la proporcién de personas con cinco o mas afos de sinhogarismo). También lo
es entre las personas de mas edad.
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Tabla 74. Distribucion de las personas en situacion de exclusién residencial grave en funcién del tiempo
de duracidn de la situacién de sinhogarismo, segtn diversas variables. 2014

N=1.236
<1aMno 1-3 afnos 3-5 anos +5anos | Sindatos Total
% % % % % % N
% horizontales
Sexo* Hombre 29,8 26 13,9 25,5 4,8 100,0 965
Mujer 45,4 24,4 10,7 14,0 5,5 100,0 271
Nacionalidad* | Espafiola 28 23,4 10,8 34,4 3,4 100,0 535
Extranjera 37,2 27,4 15 14,3 6,1 100,0 701
Edad* <25 afos 36,3 26,8 16,2 10,2 10,5 100,0 314
25 a 34 afos 45,8 29,2 11,0 11,4 2,5 100,0 236
35 a 44 afios 34,2 30,1 13,0 19,3 3,3 100,0 269
45 a 54 afios 22 22,8 13,8 38,4 3,0 100,0 268
55y mas afos 25,4 14 7,0 51,8 1,8 100,0 14
Sin datos 25,7 17,1 17,1 31,4 8,6 100,0 35
Localizacion* Calle 43,5 16,7 13,8 22,5 3,6 100,0 138
Albergue 50,8 21,6 7,6 18,2 1,9 100,0 264
Otro recurso 26 28,4 14,9 24,6 6,1 100,0 834
Territorio Alava 41,0 23,0 11,2 20,8 3,9 100,0 178
Histérico* Bizkaia 28,5 27,2 15 25,3 4,0 100,0 648
Gipuzkoa 37,3 24,4 11,2 20,2 6,8 100,0 410
Total % 33,3 25,6 13,2 23 4,9 100,0 -
N 411 317 163 284 61 - 1.236
% verticales
Sexo* Hombre 70,1 79,2 82,2 86,6 75,4 78,1 965
Mujer 29,9 20,8 17,8 13,4 24,6 21,9 271
Nacionalidad* | Espafola 36,5 39,4 35,6 64,8 29,5 43,3 535
Extranjera 63,5 60,6 64,4 35,2 70,5 56,7 701
Edad* <25 afos 27,7 26,5 31,3 11,3 54,1 25,4 314
25 a 34 afos 26,3 21,8 16 9,5 9,8 19,1 236
35 a 44 afios 22,4 25,6 21,5 18,3 14,8 21,8 269
45 a 54 afios 14,4 19,2 22,7 36,3 13,1 21,7 268
55 y mas afios 7,1 5 4,9 20,8 3,3 9,2 14
Sin datos 2,2 1,9 3,7 3,9 4,9 2,8 35
Localizacién* Calle 14,6 7,3 1,7 10,9 8,2 11,2 138
Albergue 32,6 18 12,3 16,9 8,2 21,4 264
Otro recurso 52,8 74,8 76,1 72,2 83,6 67,5 834
Territorio Alava 17,8 12,9 12,3 13 11,5 14,4 178
Histérico* Bizkaia 45 55,5 59,5 57,7 42,6 52,4 648
Gipuzkoa 37,2 31,5 28,2 29,2 45,9 33,2 410
Total % 100 100 100 100 100 100,0 -
N 411 317 163 284 61 - 1.236

*Diferencias estadisticamente significativas de acuerdo con la prueba Chi-cuadrado para p<0,05. Para la prueba de independencia se han
excluido todos los casos sin datos: 35 casos en la variable edad y 61 casos en la variable tiempo de duracién del sinhogarismo.
Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

5.5.2. Situacidn residencial previa a la situacién de sinhogarismo

De todas las personas sin hogar que han respondido al cuestionario, mas de la mitad (56,1%) vivia
previamente bien en su propia casa (28,6%, 353 personas), o bien en casa de familiares (27,5%). El
16,3% vivia en una habitacién o piso compartido (202 personas); el resto de situaciones de
alojamiento existentes presentan una frecuencia inferior al 10% de los casos analizados. Los
resultados detallados pueden consultarse en la siguiente tabla.
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Tabla 75. Distribucion de las personas en situacién de exclusion residencial grave en
funcién del lugar previo de residencia. 2014

N=1.236
Total Distribucién vertical

‘ N (%)
En mi propia casa 353 28,6
En casa de unos familiares 340 27,5
En casa de amistades 67 54
En una pensidn, hostal o similar 29 2,3
En habitacién/piso compartido 202 16,3
En la carcel, un hospital 22 1,8
En un centro de menores 80 6,5
Otros 79 6,4
Sin datos 64 5,2
Total 1.236 100,0

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

En cuanto al lugar en el que pernoctaron durante la noche previa a su ingreso las personas que
fueron localizadas en recursos de alojamiento, se observa que cuatro de cada diez personas
pernoctaron en otro recurso de la red de atencién a personas sin hogar (44,1%), mientras que un
12,8% durmid en la calle o en algun otro espacio publico. El 15,5% se alojé en casa de algin amigo o
familiar y menos de una de cada diez personas pernoctaron en su propia casa (8,6%). Finalmente,
también es importante destacar que el 7,7% de las personas se encontraban internadas en alguna
institucion residencial la noche previa a su ingreso, lo que indica que, tal vez, se produjo algun tipo
de coordinacidn entre la institucion de salida y el centro de personas sin hogar al que accedieron

posteriormente.

Tabla 76. Distribucion de las personas en situacion de exclusién residencial grave alojadas en
recursos de alojamiento, segun el lugar de pernocta la noche previa al ingreso en un centro para
personas sin hogar. 2014

N=1.098

Personas alojadas en recursos

de alojamiento

Sobre total de

personas sin hogar

En su propia casa 94 8,6 7,6

En casa de familiares o amigos/as 170 15,5 13,8
Recursos residenciales de la red de atencién a 8

personas sin hogar 4c4 441 392
Sin techo. En la calle o en espacios publicos. 140 12,8 11,3

Vivienda inadecuada (vehiculos, garajes, chabolas) 28 2,6 2,3

Instituciones residenciales (hospital, prision) 84 7,7 6,8

Otras 39 3,6 3,2

No contesta 59 5,4 4,8

Total 1.098 100 88,8

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.
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5.5.3. Causas subjetivas que han provocado las situaciones de sinhogarismo

El cuestionario utilizado incluye una pregunta relativa a las causas que, a juicio de la persona
afectada, han provocado la actual situacién de exclusién residencial. De las 949 personas (76,8% del
total) que contestaron a esta pregunta, mas de la mitad de ellas menciond los problemas
econdémicos como la principal o una de las principales causas de su actual situacién (54,8%). Tres de
cada diez mencionaron, ademas, los problemas laborales (30%) y una de cada cuatro afirma que
han sido los problemas familiares y de pareja los que han dado lugar a la situacién de sinhogarismo
en la que se encuentra. Algo mas de dos de cada diez personas sin hogar identifican los problemas
administrativos relacionados con la regularizacidon de su situacién de residencia legal en el pais
como una de las principales causas de su situacion de sinhogarismo (22%) y los problemas con el
alcohol u otras drogas son mencionados por el 20,1% de las personas entrevistadas.

Tabla 77. Percepcién de las personas en situacién de exclusion residencial grave de los motivos por los
cuales se encuentran en una situaciéon de sinhogarismo. 2014

N=949
Sobre total de personas

sin hogar
N=1.236

Personas que ofrecen
algun tipo de motivo

Problemas laborales 285 30,0 23,1
Problemas econémicos 520 54,8 42,1
Problemas con el alojamiento 61 6,4 4,9
Problemas con el alcohol u otras drogas 191 20,1 15,5
Propia voluntad 44 4,6 3,6
Problemas administrativos (situacién administrativa irregular...) 209 22,0 16,9
Problemas de salud 60 6,3 4,9
Problemas con el juego 15 1,6 1,2

Problemas familiares/pareja 228 24,0 18,4
Abandono institucion 54 5,7 4,4
Problemas con lared de acogida 16 1,7 1,3

Otras razones 71 7,5 5,7
Total de respuestas 1.754 - -

Total de personas que responden 949 100,0 76,8

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

5.5.4. La experiencia de dormir en la calle

Aunque solamente algo mas de una de cada diez personas encuestadas durante la noche del
recuento fue localizada en calle (11,2%, 138 personas), existe la posibilidad de que otras personas en
situacion de exclusién residencial grave, que durante la noche del recuento permanecieron
alojadas en algun recurso, se hubieran visto obligadas en algin momento de su vida a dormir en la
calle. Para conocer la cantidad de personas sin hogar que han pasado por esta experiencia, se
incluyd una pregunta en el cuestionario dirigida a personas localizadas en centros con alojamiento
para personas sin hogar.

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que de las 1.236 personas entrevistadas, casi siete
de cada diez (el 68,7%, 849 personas) han dormido alguna vez en calle por no disponer de un hogar,
bien esa misma noche, bien en alguna otra ocasidén. Esto significa que, al margen de las personas
que fueron localizadas en calle durante la noche del recuento nocturno, existe un elevado
porcentaje de personas que pernoctaron en recursos con alojamiento que han tenido que dormir
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en calle alguna vez. Concretamente, de las 1.098 personas en recurso que respondieron al
cuestionario, 711 personas, el 64,8%, de todas ellas se han visto alguna vez en esta situacion.

Se observan, sin embargo, diferencias importantes entre las personas que pernoctaron en
albergues y refugios nocturnos y aquellas que se alojaban en otro tipo de recursos. De las 264
personas que permanecieron alojadas en albergues, 210 manifestaron haber dormido en calle
alguna vez (el 79,5), esta proporcién fue algo menor en lo que respecta al resto de los recursos,
donde de las 834 personas localizadas que respondieron al cuestionario, 501 personas (el 60,1%)
sefialaron haber dormido en calle. Con todo, se constata que el porcentaje de personas que ha
tenido que dormir en la calle alguna vez es bastante elevado en ambos casos.

Tabla 78. Distribucion de las personas en situacién de exclusién residencial grave, segtin la
experiencia de dormir en la calle. 2014

N=1.236
% sobre las
Distribuciéon personas alojadas
vertical (%) en recurso
N=1.098
Localizadas en calle 138 11,2 -
Alojadas en recurso 1.098 88,8 100,0
- Ha pernoctado en calle alguna vez 711 57,5 64,8
o Alojada en albergues o refugios 210 17,0 19,1
o Alojada en otros recursos 501 40,5 45,6
- No ha pernoctado en calle nunca 374 30,3 34,1
- Sin datos 13 1,1 1,2
Total 1.236 100,0 -

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

¢En qué grupo o perfil resulta mdas habitual no haber dormido nunca en la calle? De acuerdo con los
resultados de la siguiente tabla, sdlo las mujeres y los menores de 24 afios registran porcentajes
elevados de personas que no han experimentado esa situacidon. De las 271 mujeres que han
respondido a este cuestionario, el 51,3% no ha tenido que dormir nunca en la calle, mientras que en
el grupo de los menores de 25 afios es porcentaje es del 40,8%. Por el contrario, los grupos en los
que la experiencia de haber dormido en la calle estd mas extendida corresponde al de las personas
extranjeras (el 71,6%), hombres (74,7%) y personas que permanecieron acogidas en albergues
durante la noche del recuento (79,5%).

115



Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV

Tabla 79. Distribucién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en funcién de la

experiencia de dormir en la calle, segtin diversas caracteristicas. 2014

N=1.236

Duermen o han dormido alguna
vez en calle

Personas Personas
localizadas | localizadas
en calle €n recurso

% horizontales

No han
dormido

nunca en

Personas

localizadas
en recurso

Sexo* Hombre 12,0 62,7 74,7 24,4 0,9 100,0 965
Mujer 8,1 39,1 47,2 51,3 1,5 100,0 271
Nacionalidad Espafiola 6,9 57,9 64,9 34,8 0,4 100,0 535
Extranjera 14,4 57,2 71,6 26,8 1,6 100,0 701
Edad* <25 anos 8,3 49,4 57,6 40,8 1,6 100,0 314
25 a 34 afos 11,9 61,0 72,9 25,0 2,1 100,0 236
35 a 44 afios 14,5 57,2 71,7 27,9 0,4 100,0 269
45 a 54 anos 12,7 62,7 75,4 24,6 0,0 100,0 268
55 y mas afios 7,0 58,8 65,8 34,2 0,0 100,0 14
Sin datos 8,6 65,7 74,3 20,0 5,7 100,0 35
Localizacion* | Calle 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 138
Albergue 0,0 79,5 79,5 19,7 0,8 100,0 264
Otro recurso 0,0 60,1 60,1 38,6 1,3 100,0 834
Territorio Alava 3,9 62,9 66,9 30,9 2,2 100,0 178
Histdrico Bizkaia 10,5 56,3 66,8 32,9 0,3 100,0 648
Gipuzkoa 15,4 57,1 72,4 25,9 1,7 100,0 410
Total % 1,2 57,5 68,7 30,3 1,1 100,0 -
N 138 711 849 374 13 - 1.236
% verticales
Sexo* Hombre 84,1 85,1 84,9 62,8 69,2 78,1 965
Mujer 15,9 14,9 15,1 37,2 30,8 21,9 271
Nacionalidad Espafiola 26,8 43,6 40,9 49,7 15,4 43,3 535
Extranjera 73,2 56,4 59,1 50,3 84,6 56,7 701
Edad* <25 afnos 18,8 21,8 21,3 34,2 38,5 25,4 314
25 a 34 afos 20,3 20,3 20,3 15,8 38,5 19,1 236
35 a 44 afos 28,3 21,7 22,7 20,1 7,7 21,8 269
45 a 54 afos 24,6 23,6 23,8 17,6 0,0 21,7 268
55y mas afios 5,8 9,4 8,8 10,4 0,0 9,2 14
Sin datos 2,2 3,2 3,1 1,9 15,4 2,8 35
Localizacion* | Calle 100,0 0,0 16,3 0,0 0,0 11,2 138
Albergue 0,0 29,5 24,7 13,9 15,4 21,4 264
Otro recurso 0,0 70,5 59,0 86,1 84,6 67,5 834
Territorio Alava 5,1 15,8 14,0 14,7 30,8 14,4 178
Histdrico Bizkaia 49,3 51,3 51,0 57,0 15,4 52,4 648
Gipuzkoa 45,7 32,9 35,0 28,3 53,8 33,2 410
Total % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 -
N 138 Al 849 374 13 - 1.236

* Diferencias estadisticamente significativas de acuerdo con la prueba Chi-cuadrado para p<0,05. Para la prueba de
independencia se han excluido todos los casos sin datos: 35 casos en la variable edad y 13 casos en la variable experiencia de

dormir en la calle.

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusion residencial grave en la CAPV. 2014.
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5.5.5. Victimizacién de las personas que han dormido alguna vez en la calle

Ademas de los perjuicios y el estigma que la propia experiencia de perder el hogar habitual puede
generar en las personas que han pasado por esa situacién, uno de los principales problemas
asociados al hecho de pernoctar en la calle es el mayor riesgo de ser victima de un delito. Con el
objetivo de conocer el grado de victimizacién de las personas sin hogar de la CAPV se preguntd a
aquellas personas que o bien dormian o habfan dormido en la calle alguna vez acerca de si habian
sido, en alguna ocasién, victimas de alguno de los siguientes delitos: agresiones fisicas, robos,
agresiones sexuales, timos e insultos 0 amenazas.

Los resultados sugieren en este sentido que los delitos mas frecuentes sufridos por aquellas
personas que duermen o han dormido en calle son los insultos o amenazas (el 41,9%) y el robo de
dinero o pertenencias (el 38,2%). A estos delitos les siguen los timos (el 26%) y las agresiones fisicas
(el 22%). El delito con una menor incidencia son las agresiones sexuales, que sélo han sufrido un
4,9% de las personas sin hogar que ha pernoctado en la calle alguna vez (42 personas). No
obstante, es importante mencionar que, siete de cada diez victimas de este tipo de delitos es una
mujer (69%), y que, dos de cada diez mujeres que pernoctan o han pernoctado en calle han sido
victimas de una agresion sexual.

Grafico 22. Incidencia de diversos delitos sufridos por parte de las personas en
situacién de exclusién residencial grave que duermen o han dormido alguna vez en
calle. 2014
N=849

Le han insultado o amenazado 53,8 “”

Le han timado 67,7 |||||

Ha sido agredido/a fisicamente 74,2 |||

Le han robado dinero, pertenencias... 58,5 |||

Ha sufrido algun tipo de agresion sexual F 89,3 |||||

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSi mNo IliSin datos

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacion de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

En términos generales, de las 849 personas que duermen o han dormido alguna vez en la calle, 334
personas nunca han sido victimas de ningtin delito en esas circunstancias (39,3%), mientras que los
dos tercios restantes (515 personas, el 60,7% de todas ellas) sefialan haber sufrido, como minimo,
alguno de los delitos mencionados. Asimismo, el 22,3% de todas las personas que han dormido
alguna vez en calle sefialan haber sido victimas de un solo delito, el 16,8% sefiala dos delitos y, algo
mas de dos de cada diez personas (el 21,6%) constatan haber sufrido tres o mas delitos mientras se
encontraban en calle.
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Tabla 80. Nimero e incidencia de diversos delitos sufridos por parte de las personas en situacion
de exclusidn residencial grave que duermen o han dormido alguna vez en calle. 2014

N=849
% sobre las
Nimero de personas que % sobre tot.al
duermen o han personas sin
personas .
dormido en hogar
afectadas
calle N=1.236
N=849

Agresiones fisicas 187 22,0 15,1

Robos de dinero y pertenencias 324 38,2 26,2

Tipo de delito Agresiones sexuales 42 4,9 3,4
Timos 221 26,0 17,9

Insultos 0 amenazas 356 41,9 28,8

Ningtn delito 334 39,3 27,0

Algun delito 515 60,7 41,7

Ndmero de delitos - Un delito 189 22,3 15,3
- Dos delitos 143 16,8 11,6

- Tres o0 mas delitos 183 21,6 14,8

Total 849 100,0 68,7

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

Las principales diferencias que se observan entre las personas que estan o han estado en calle en
cuanto a haber sido victimas de diversos delitos se muestran en la Tabla 81.

En general, se observa que las personas que no han sufrido ningtn tipo de delito son, con mayor
probabilidad, hombres. Cuatro de cada diez de éstos no refiere ningun tipo de delito (el 40,5%),
frente a Unicamente una de cada tres mujeres (el 32% de todas ellas). También las personas de
origen extranjero corren un menor riesgo de ser victimizadas, aunque esto puede deberse, en
parte, al hecho de que hay una gran proporcidn de personas jovenes en este grupo de poblacidn.
Entre las personas nacidas en el extranjero, el 42,8% no ha sufrido ninguin delito, frente a sélo un
34,3% de la poblacién no extranjera. Finalmente, también se observa una menor prevalencia de
estos delitos entre la poblacién mas joven.

Por otra parte, si se analiza el perfil de las personas que han sido victimas de un mayor nimero de
delitos, las mujeres aparecen como uno de los colectivos vulnerables. Ademads, las personas
autdctonas y las personas de mayor edad son también grupos que presentan un mayor riesgo de
ser victimizadas, probablemente por tener trayectorias de exclusién mas largas. Tal y como puede
observarse en la siguiente tabla, entre las personas que han sido victimas de tres o mas delitos, el
porcentaje de mujeres en esta situacion (32%), resulta mucho mas elevado que el de los hombres
(19,7%). Lo mismo sucede entre la poblacién no extranjera (27,7%) y la poblacién extranjera (17,3%),
asi como entre las personas mayores de 35 afos, frente a las mas jévenes.

Atendiendo a los diferentes tipos de delitos examinados cabe sefialar que, en términos generales,
tanto las mujeres como las personas de nacionalidad espafiola, las personas de mas edad y también
aquellas que no fueron localizadas en calle durante el recuento nocturno han sido victimas en
mayor medida que el resto de todos los tipos de agresiones distintas que se sefialan.
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Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV

Tabla 81. Distribucién de las personas en situacién de exclusion residencial grave que duermen o han
dormido alguna vez en la calle por tipo y niimero de delitos sufridos, segun diversas variables. 2014
N=849

Tipo de delito Nimero de delitos*

Insultos o Agresiones | Agresiones | 3 o mas

amenazas fisicas sexuales delitos

% horizontales

Sexo* Hombre 41,5 46,2 20,4 1,8 19,7 40,5 100,0 | 721
Mujer 44,5 54,7 31,3 22,7 32,0 32,8 100,0 | 128
Nacionalidad* | Espafola 49,9 53,6 25,6 6,1 27,7 34,3 100,0 | 347
Extranjera 36,5 43,2 19,5 4,2 17,3 42,8 100,0 | 502
Edad* <25 aflos 38,1 37,6 19,9 3,3 17,7 47,5 100,0 | 181
25 a 34 afios 33,7 45,9 15,7 5,2 18,6 44,2 100,0 | 172
35 a 44 afos 44,0 51,3 26,4 6,7 24,4 35,2 100,0 | 193
45 a 54 afios 50,5 53,5 25,2 4,0 23,8 30,7 100,0 | 202
55 y mas afios 45,3 56,0 25,3 8,0 29,3 36,0 100,0 | 75
Sin datos 30,8 26,9 11,5 0,0 7,7 57,7 100,0 26
Localizacién Calle 29,0 42,0 20,3 3,6 17,4 49,3 100,0 | 138
Albergue 43,8 49,5 26,2 5,2 22,9 37,1 100,0 | 210
Otro recurso 44,7 48,1 20,8 5,2 22,2 37,5 100,0 | 501
Territorio Alava 49,6 49,6 20,2 5,9 24,4 40,3 100,0 | 119
Histérico Bizkaia 43,0 49,0 22,9 5,5 22,9 38,1 100,0 | 433
Gipuzkoa 37,4 44,4 21,5 3,7 18,5 40,7 100,0 | 297
Total % 41,9 47,5 22,0 4,9 21,6 39,3 100,0 -
N 356 403 187 42 183 334 - 849
% verticales
Sexo* Hombre 84,0 82,6 78,6 31,0 77,6 87,4 84,9 | 721
Mujer 16,0 17,4 21,4 69,0 22,4 12,6 15,1 128
Nacionalidad* | Espafiola 48,6 46,2 47,6 50,0 52,5 35,6 40,9 | 347
Extranjera 51,4 53,8 52,4 50,0 47,5 64,4 59,1 502
Edad* <25 afios 19,4 16,9 19,3 14,3 17,5 25,7 21,3 181
25 a 34 afos 16,3 19,6 14,4 21,4 17,5 22,8 20,3 172
35 a 44 afos 23,9 24,6 27,3 31,0 25,7 20,4 22,7 193
45 a 54 afios 28,7 26,8 27,3 19,0 26,2 18,6 23,8 202
55y mas afios 9,6 10,4 10,2 14,3 12,0 8,1 8,8 75
Sin datos 2,2 1,7 1,6 0,0 1,1 4,5 3,1 26
Localizacién Calle 11,2 14,4 15,0 11,9 13,1 20,4 16,3 138
Albergue 25,8 25,8 29,4 26,2 26,2 23,4 24,7 210
Otro recurso 62,9 59,8 55,6 61,9 60,7 56,3 59,0 | 501
Territorio Alava 16,6 14,6 12,8 16,7 15,8 14,4 14,0 19
Histdrico Bizkaia 52,2 52,6 52,9 57,1 54,1 49,4 51,0 433
Gipuzkoa 31,2 32,8 34,2 26,2 30,1 36,2 35,0 297
Total % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 -
N 356 403 187 42 183 334 - 849

*Diferencias estadisticamente significativas de acuerdo con la prueba Chi-cuadrado para p<0,05. Para la prueba de independencia se
han excluido todos los casos sin datos: 26 casos en la variable edad.
Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacion de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.
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5.6. Relaciones sociales y familiares

5.6.1. Estado civil

Algo mas de siete de cada diez personas sin hogar son solteras (71,1%, 879 personas), un 16,2% esta
separada o divorciada (200 personas) y sélo una de cada diez personas estd casada (9%, 111
personas). Un 2% (29 personas) son viudas.

Gréfico 23. Distribucion de las personas en situacion de exclusion residencial grave,
segun el estado civil. 2014
N=1.236

Viudo/a Sin datos
17

1,4%

Separado/a,
divorciado/a
200
16,2%

29
2,3%

Casado/a
111

9,0%

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

Soltero/a
879
71,1%

Si se analiza la distribucién del estado civil en relacién con las caracteristicas sociodemograficas de
las personas sin hogar, se observan diferencias importantes entre los distintos grupos
poblacionales (ver Tabla 82). Asi, entre las mujeres el porcentaje de personas solteras es mas bajo
que entre los hombres, y mas alto por el contrario el de personas separadas o divorciadas (24%
entre las mujeres, por 14% entre los hombres). También es mucho mas alto entre ellas el porcentaje
de personas viudas. La edad, I6gicamente, también marca diferencias muy importantes respecto a
esta cuestién, reduciéndose el porcentaje de personas solteras (que es del 97% entre las personas
mds jovenes) a medida que crece la edad de las personas consultadas. El porcentaje de personas
casadas resulta particularmente alto entre quienes estan en la calle.
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Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV

Tabla 82. Distribucion de las personas en situacion de exclusién residencial grave en funcién de su

% horizontales

estado civil, segun diversas caracteristicas. 2014
N=1.236

Soltero/a

Casado/a

Separado/a,

divorciado/a

Viudo/

a

Sexo Hombre 75,4 8,3 14,0 1,0 1,2 100,0 965
Mujer 55,7 1,4 24,0 7,0 1,8 100,0 271
Nacionalidad Espafola 64,9 4,3 25,0 3,7 2,1 100,0 535
Extranjera 75,9 12,6 9,4 1,3 0,9 100,0 701
Edad* <25 afnos 97,1 1,6 0,3 0,0 1,0 100,0 314
25 a 34 afos 78,4 13,1 7,6 0,0 0,8 100,0 236
35 a 44 afos 65,4 11,5 20,1 1,5 1,5 100,0 269
45 a 54 afios 50,4 11,9 31,7 4,1 1,9 100,0 268
55 y mds afios 43,9 9,6 33,3 10,5 2,6 100,0 14
Sin datos 80,0 2,9 1,4 5,7 0,0 100,0 35
Localizacion* Calle 51,4 18,1 18,1 3,6 8,7 100,0 138
Albergue 70,5 9,5 15,5 4,2 0,4 100,0 264
Otro recurso 74,6 7,3 16,1 1,6 0,5 100,0 834
Territorio Alava 60,1 15,7 19,7 1,1 3,4 100,0 178
Histdrico Bizkaia 76,2 5,9 14,7 2,5 0,8 100,0 648
Gipuzkoa 67,8 11,0 17,1 2,7 1,5 100,0 410
Total % 71,1 9,0 16,2 2,3 1,4 100,0 -
N 879 111 200 29 17 - 1.236
% verticales
Sexo Hombre 82,8 72,1 67,5 34,5 70,6 78,1 965
Mujer 17,2 27,9 32,5 65,5 29,4 21,9 271
Nacionalidad Espafiola 39,5 20,7 67,0 69,0 64,7 43,3 535
Extranjera 60,5 79,3 33,0 31,0 35,3 56,7 701
Edad* <25 afos 34,7 4,5 0,5 0,0 17,6 25,4 314
25 a 34 afios 21,0 27,9 9,0 0,0 11,8 19,1 236
35 a 44 afios 20,0 27,9 27,0 13,8 23,5 21,8 269
45 a 54 afos 15,4 28,8 42,5 37,9 29,4 21,7 268
55 y mas afios 5,7 9,9 19,0 41,4 17,6 9,2 14
Sin datos 3,2 0,9 2,0 6,9 0,0 2,8 35
Localizacién* Calle 8,1 22,5 12,5 17,2 70,6 11,2 138
Albergue 21,2 22,5 20,5 37,9 5,9 21,4 264
Otro recurso 70,8 55,0 67,0 44,8 23,5 67,5 834
Territorio Alava 12,2 25,2 17,5 6,9 35,3 14,4 178
Histdrico Bizkaia 56,2 34,2 47,5 55,2 29,4 52,4 648
Gipuzkoa 31,6 40,5 35,0 37,9 35,3 33,2 410
Total % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 --
N 879 m 200 29 17 - 1.236

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusion residencial grave en la CAPV. 2014.
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5.6.2. Relaciones familiares

En lo que se refiere a las relaciones familiares, no puede decirse -mas bien cabria decir lo contrario-
que las personas sin hogar hayan roto por completo sus relaciones con el resto de los miembros de
su familia, puesto que ocho de cada diez personas que han respondido a la encuesta afirman que
mantienen algln tipo de contacto o relacién, sea o no presencial, con alguien de su familia. Con
todo, hay 197 personas (casi el 16% del total) que no mantiene ningtn tipo de relacién familiar.

Grafico 24. Distribucion de las personas en situacion de exclusién residencial grave,
segun si mantienen algun tipo de relacion con algtin familiar. 2014
N=1.236

No mantiene Sin datos

ninguna relacion 10
197 0,8%
15,9%
) Mantiene alguna
relacion
1.029
83,3%

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

Como en otros aspectos ya analizados, la edad y el lugar de localizacién son las variables que en
mayor medida se relacionan con el hecho de mantener el contacto con la familia de origen: las
personas en calle y en albergue, asi como las de mayor edad, son las que con mayor frecuencia han
roto las relaciones con su familia de origen; por el contrario, el 90% de los menores de 24 afios y el
89% de quienes estan en un centro de media y larga estancia mantienen sus relaciones familiares
origen. También existen a este respecto diferencias de género y relativas a la nacionalidad: el 17,2%
de los hombres han roto sus relaciones con la familia de origen, frente al 11,4% de las mujeres. Del
mismo modo, el 20,6% de las personas no extranjeras ya no mantiene contacto con su familia de
origen, frente al 12,4% de las personas extranjeras.
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Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV

Tabla 83. Distribucién de las personas en situacion de exclusién residencial grave en funcién de si

mantienen algtin tipo de relacién con algun familiar, segtin diversas caracteristicas. 2014

% horizontales

Mantiene
alguna

relaciéon

No mantiene
ninguna
relacion

Sin datos

Sexo Hombre 82,0 17,2 0,8 100,0 965
Mujer 87,8 1,4 0,7 100,0 271
Nacionalidad Espafiola 78,5 20,6 0,9 100,0 535
Extranjera 86,9 12,4 0,7 100,0 701
Edad* <25 anos 90,1 9,2 0,6 100,0 314
25 a 34 afios 83,9 15,3 0,8 100,0 236
35 a 44 afos 83,6 15,2 1,1 100,0 269
45 a 54 afos 80,6 18,7 0,7 100,0 268
55 y mas afios 67,5 31,6 0,9 100,0 14
Sin datos 85,7 14,3 0,0 100,0 35
Localizacién* Calle 70,3 24,6 5,1 100,0 138
Albergue 69,7 29,9 0,4 100,0 264
Otro recurso 89,7 10,1 0,2 100,0 834
Territorio Alava 75,8 21,3 2,8 100,0 178
Histdrico Bizkaia 84,0 15,7 0,3 100,0 648
Gipuzkoa 85,4 13,9 0,7 100,0 410
Total % 83,3 15,9 0,8 100,0 -
N 1029 197 10 - 1.236
% verticales
Sexo Hombre 76,9 84,3 80,0 78,1 965
Mujer 23,1 15,7 20,0 21,9 271
Nacionalidad Espafiola 40,8 55,8 50,0 43,3 535
Extranjera 59,2 44,2 50,0 56,7 701
Edad* <25 afnos 27,5 14,7 20,0 25,4 314
25 a 34 afios 19,2 18,3 20,0 19,1 236
35 a 44 afos 21,9 20,8 30,0 21,8 269
45 a 54 afos 21,0 25,4 20,0 21,7 268
55y mas afios 7,5 18,3 10,0 9,2 14
Sin datos 2,9 2,5 0,0 2,8 35
Localizacién* Calle 9,4 17,3 70,0 11,2 138
Albergue 17,9 40,1 10,0 21,4 264
Otro recurso 72,7 42,6 20,0 67,5 834
Territorio Alava 13,1 19,3 50,0 14,4 178
Histdrico Bizkaia 52,9 51,8 20,0 52,4 648
Gipuzkoa 34,0 28,9 30,0 33,2 410
Total % 100,0 100,0 100,0 100,0 -
N 1029 197 10 - 1.236

*Diferencias estadisticamente significativas de acuerdo con la prueba Chi-cuadrado para p<0,05. Para la prueba de

independencia se han excluido todos los casos sin datos: 35 casos en la variable edad u 10 casos en la variable relacién con algtin

familiar.

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusion residencial grave en la CAPV. 2014.
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5.6.3. Relaciones sociales

(Con qué personas mantienen relaciones las personas en situacién de exclusidén residencial? Los
datos muestran que las relaciones que mas habitualmente establecen las personas sin hogar son
las familiares, que mantiene algo mas de ocho de cada diez personas que han respondido a la
encuesta (el 83,3%) y las relaciones con amistades, con un porcentaje muy similar (el 79,9%). Le
siguen las relaciones que mantienen con los distintos profesionales de los servicios sociales (76,8%),
las relaciones con compaferos y compafieras en el ambito laboral o formativo (el 66,7%), las
relaciones con la vecindad (el 46%) y con la pareja (el 25%).

Grafico 25. Distribucion de las personas en situacion de exclusion residencial grave,
segun si mantienen algun tipo relacion social. 2014
N=1.236

Familiares 15,9 |
Amistades 14,8 |||||
Trabajadores/as servicios sociales 15,9 |||||
Compafieros/as trabajo, cursos... 25,1 |||||
Vecindad | |||||
Pareja 64,4 || |||||
OI% 2(;% 4(;% 6CI)% 8CIJ% 1OIO%
W Mantiene alguna relacion No mantiene ninguna relacién 111 Sin datos

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

En el caso de aquellas personas que si mantienen algun tipo de relacién social, aquellas relaciones
que son valoradas en mayor medida como muy importantes por parte de las personas en situacion
de exclusion residencial grave se corresponden con las relaciones familiares y de pareja (ver Tabla
84). De hecho aproximadamente las tres cuartas partes de todas las personas que mantienen estos
vinculos consideran esas relaciones muy importantes. En tercer lugar se encuentran las relaciones
que estas personas establecen con diferentes profesionales en el marco de los servicios sociales:
mas de la mitad de quienes mantienen este tipo de relaciones las consideran muy importantes.
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Tabla 84. Distribucién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en funcién de la
importancia que dan a distintos tipos de relaciones sociales. 2014

N=1.236
Familiares | Amistades Tral.)a.; adore's 2l Eempaiecs Vecindad ‘ Pareja
servicios sociales Jas

Ninguna relacién 197 183 197 310 550 796
Alguna relacién 1.029 988 949 825 568 309

- Muy importante 763 463 522 289 127 228

- Normal 200 413 349 444 298 61

- Poco importante 66 12 78 92 143 20
Sin datos 10 65 90 101 18 131
Total 1.236 1.236 1.236 1.236 1.236 1.236
fo'l/;lfyc::op;)’rtante (sobre 61,7 37,5 2,2 23,4 10,3 18,4
% Muy importante (sobre
quienes mantienen relacién) 7471 46,9 550 35,0 24 73,8

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

Al margen de los vinculos sociales mantenidos con diversas personas, vinculos que pueden
materializarse en contactos mas o menos habituales, incluso de cardcter presencial o no, no cabe
duda de que la soledad es un factor que se relaciona claramente con su calidad de vida. A ese
respecto, se observa que una de cada cuatro personas sin hogar de la CAPV permanece la mayor
parte del dia sola (26,3%), mientras siete de cada diez pasan la mayor parte del dia en compafiia de
otras personas (71%).

Grafico 26. Distribucién de las personas en situacién de exclusion residencial grave,
en funcidén de si pasan la mayor parte del dia solas o acompanadas. 2014

N=1.236
Sin datos La mayor parte
34 del dia solo/a
2,8% 325
26,3%

La mayor parte
del dia
acompafiado/a
877
71,0%

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

Tal y como puede observarse en la Tabla 85, las situaciones de aislamiento social se producen en
mayor medida entre los hombres, entre los cuales casi tres de cada diez pasan la mayor parte del
dia solos (28,2%), frente a dos de cada diez mujeres (19,6%). En cuanto al origen, no se detectan
diferencias significativas en funcion de la nacionalidad: las situaciones de soledad afectan de forma
similar a las personas de nacionalidad extranjera (27,5%) y a las personas nacidas en la CAPV o en
otros lugares del estado (24,7%). Respecto a la edad, se observa una mayor prevalencia de las
situaciones de soledad entre las personas mayores de 55 afios, entre las cuales, mas de un tercio
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pasa la mayor parte del dia sola (34,2%). No obstante, en todas las franjas de edad —con la Unica
excepcion de las personas menores de 24 afios— al menos una de cada cuatro personas permanece
la mayor parte del dia sola. Las mayores diferencias se relacionan con el lugar de pernocta: cuatro
de cada diez personas sin techo (42,8%) y casi la misma proporcién de las personas alojadas en
albergues y refugios (42,4%) permanecen solas la mayor parte del dfa, frente a sélo el 18,5% de las
personas alojadas en recursos de media y larga estancia.

Tabla 8s. Distribucion de las personas en situacion de exclusién residencial grave en funcién de si pasan
la mayor parte del dia solas o acompafadas, segtin diversas variables. 2014

Pasa la mayor Pasa la mayor
parte del dia parte del dia Sin datos

acompanado/a

% horizontales

Sexo* Hombre 28,2 69,3 2,5 100,0 965
Mujer 19,6 76,8 3,7 100,0 271
Nacionalidad Espafiola 24,7 72,7 2,6 100,0 535
Extranjera 27,5 69,6 2,9 100,0 701
Edad* <25 anos 18,5 78,0 3,5 100,0 314
25 a 34 afos 25,4 72,9 1,7 100,0 236
35 a 44 afios 31,6 64,7 3,7 100,0 269
45 a 54 afios 28,0 69,8 2,2 100,0 268
55 y mas afios 34,2 64,9 0,9 100,0 14
Sin datos 22,9 71,4 5,7 100,0 35
Localizacién* Calle 42,8 52,2 5,1 100,0 138
Albergue 42,4 56,1 1,5 100,0 264
Otro recurso 18,5 78,8 2,8 100,0 834
Territorio Alava 30,9 65,2 3,9 100,0 178
Histdrico Bizkaia 23,9 73,6 2,5 100,0 648
Gipuzkoa 28,0 69,3 2,7 100,0 410
Total % 26,3 71,0 2,8 100,0 -
N 325 877 34 - 1.236
% verticales
Sexo* Hombre 83,7 76,3 70,6 78,1 965
Mujer 16,3 23,7 29,4 21,9 271
Nacionalidad Espafiola 40,6 44,4 41,2 43,3 535
Extranjera 59,4 55,6 58,8 56,7 701
Edad* <25 afnos 17,8 27,9 32,4 25,4 314
25 a 34 afios 18,5 19,6 11,8 19,1 236
35 a 44 afios 26,2 19,8 29,4 21,8 269
45 a 54 afos 23,1 21,3 17,6 21,7 268
55 y mas afos 12,0 8,4 2,9 9,2 14
Sin datos 2,5 2,9 5,9 2,8 35
Localizacién* Calle 18,2 8,2 20,6 11,2 138
Albergue 34,5 16,9 11,8 21,4 264
Otro recurso 47,4 74,9 67,6 67,5 834
Territorio Alava 16,9 13,2 20,6 14,4 178
Histdrico Bizkaia 47,7 54,4 47,1 52,4 648
Gipuzkoa 35,4 32,4 32,4 33,2 410
Total % 100,0 100,0 100,0 100,0 --
N 325 877 34 - 1.236

*Diferencias estadisticamente significativas de acuerdo con la prueba Chi-cuadrado para p<0,05. Para la prueba de independencia se han
excluido todos los casos sin datos: 35 casos en la variable edad y 34 casos en la variable situaciones de soledad y aislamiento.
Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.
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5.7. Estado de salud y consumo de sustancias

5.7.1. Autopercepcion de la salud

El 62,8% de las personas sin hogar considera que su estado de salud es bueno (38,6%) o muy bueno
(24,2%), mientras que una de cada cuatro considera que es regular (24,3%). Por el contrario, una de
cada diez personas piensa que su estado de salud es malo (8,1%) o muy malo (2,9%). El porcentaje
de quienes consideran que su salud es mala o muy mala (el 11%) contrasta con el 3,9% del conjunto
de la poblacién, de acuerdo con los ultimos datos de la Encuesta de Salud del Pais Vasco
correspondientes a 2013.

Tabla 86. Distribucién de las personas en situacién de exclusién residencial grave, segtn la salud
autopercibida. 2014
N=1.236

Personas en situacion de exclusion
residencial grave

Poblacién general
de 15 y mas afos

% vertical % vertical

Muy buena 299 24,2 22,9
Buena 477 38,6 56,8
Regular 300 24,3 16,4
Mala 100 8,1 3,4
Muy mala 36 2,9 0,5
Sin datos 24 1,9 -
Total 1.236 100,0 100,0

Fuentes: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusion residencial grave en la CAPV. 2014.
Encuesta de Salud del Pais Vasco 2013.

Sin embargo, como casi todos los demds indicadores analizados, esta percepcidn varia en funcién
de las caracteristicas sociodemogréficas de las personas y de su situacién de alojamiento:

La autopercepcion del estado de salud, al igual que ocurre entre el conjunto de la poblacidn, es
entre las mujeres peor que entre los hombres. Mientras algo mas de uno de cada cuatro
hombres (26,5%) cree que su estado de salud es muy bueno, sélo un 15,9% de las mujeres lo
creen. Ademas el porcentaje de mujeres que percibe su salud como regular, mala o muy mala (el
43,9%), resulta significativamente mayor que el que presentan los hombres (el 32,9%).

Siete de cada diez personas de nacionalidad extranjera consideran que su estado de salud es
muy bueno o bueno, frente al 53% de la poblacién no extranjera. Es decir, las personas de origen
extranjero tienen una mejor autopercepcién de la salud. De hecho, casi la mitad (44,6%) de las
personas autdctonas consideran que su estado de salud es regular (28,2%), malo (12,7%) o muy
malo (3,7%), lo que puede deberse tanto a su mayor edad, como a sus trayectorias mas largas de
sinhogarismo y su situacion mas severa de exclusion.

En cuanto a la edad, a medida que ésta aumenta, las personas tienen una peor autopercepcién
de su salud. Entre las personas menores de 24 anos, sdlo el 16,2% considera que su salud es
regular, mala o muy mala. Esta proporcidn se eleva hasta el 58% en el de aquellas que tienen 55y
mas afios.

- Agquellas personas que pernoctaron en un albergue durante la noche del recuento sefialan peor

estado de salud que quienes estaban en centros de media o larga estancia o quienes
pernoctaron en la calle. De hecho, el 43,1% de todas las personas que pernoctaron en un
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albergue refieren una salud regular, mala o muy mala. Esta proporcién es, en cambio, del 23,9%
de las personas localizadas en calle y del 34,6% de las que permanecieron alojadas en otro tipo
de recursos.

Tabla 87. Distribucién de las personas en situacion de exclusién residencial grave en funcién del estado
de salud autopercibido, segtn diversas variables. 2014
N=1.236

Regular Muy mala

% horizontales

Sexo Hombre 26,5 38,7 22,8 7,4 2,7 100,0 965
Mujer 15,9 38,4 29,5 10,7 3,7 100,0 271
Nacionalidad | Espafiola 12,3 40,7 28,2 12,7 3,7 100,0 535
Extranjera 33,2 36,9 21,3 4,6 2,3 100,0 701
Edad <25 aflos 41,4 40,8 14,0 1,6 0,6 100,0 314
25 a 34 afios 30,5 39,0 22,5 4,7 1,3 100,0 236
35 a 44 afos 17,1 39,8 26,8 7,8 6,7 100,0 269
45 a 54 afos 11,6 35,8 33,2 15,7 1,1 100,0 268
55y mas afnos 9,6 30,7 32,5 16,7 8,8 100,0 114
Sin datos 25,7 54,3 14,3 57 0,0 100,0 35
Localizacion Calle 29,0 37,7 15,2 5,1 3,6 100,0 138
Albergue 21,2 34,8 26,1 9,8 7,2 100,0 264
Otro recurso 24,3 39,9 25,2 8,0 1,4 100,0 834
Territorio Alava 18,5 33,7 28,7 11,8 2,8 100,0 178
Histdrico Bizkaia 25,2 40,1 23,3 7,1 3,2 100,0 648
Gipuzkoa 25,1 38,3 23,9 8,0 2,4 100,0 410
Total % 24,2 38,6 24,3 8,1 2,9 100,0 --
N 299 477 300 100 36 -- 1.236
% verticales
Sexo Hombre 85,6 78,2 73,3 71,0 72,2 78,1 965
Mujer 14,4 21,8 26,7 29,0 27,8 21,9 271
Nacionalidad | Espafiola 22,1 45,7 50,3 68,0 55,6 43,3 535
Extranjera 77,9 54,3 49,7 32,0 44,4 56,7 701
Edad <25 aflos 43,5 26,8 14,7 5,0 5,6 25,4 314
25 a 34 afos 24,1 19,3 17,7 11,0 8,3 19,1 236
35 a 44 afos 15,4 22,4 24,0 21,0 50,0 21,8 269
45 a 54 afios 10,4 20,1 29,7 42,0 8,3 21,7 268
55 y mas afios 3,7 7,3 12,3 19,0 27,8 9,2 14
Sin datos 3,0 4,0 1,7 2,0 0,0 2,8 35
Localizacién | Calle 13,4 10,9 7,0 7,0 13,9 11,2 138
Albergue 18,7 19,3 23,0 26,0 52,8 21,4 264
Otro recurso 67,9 69,8 70,0 67,0 33,3 67,5 834
Territorio Alava 11,0 12,6 17,0 21,0 13,9 14,4 178
Histdrico Bizkaia 54,5 54,5 50,3 46,0 58,3 52,4 648
Gipuzkoa 34,4 32,9 32,7 33,0 27,8 33,2 410
Total % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 -
N 299 477 300 100 36 -- 1.236

* Hay 24 casos (1,5%) en los que no se obtuvo respuesta a esta pregunta. La columna con las respuestas correspondiente no ha
sido incluida en la tabla, pero los casos si se han incluido en los cdlculos asi como en la columna del recuento total.
Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusion residencial grave en la CAPV. 2014.
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5.7.2. Prevalencia de enfermedades crdnicas o graves

Mas alld de la percepcidn de su estado de salud, se preguntd también a las personas encuestadas si
padecian alguna enfermedad crénica o grave. Segun las respuestas a esa pregunta, cuatro de cada
diez personas sin hogar -un total de 504 personas- presenta algun tipo de problema de salud de
tipo grave o crdnico.

Grafico 27. Distribucion de las personas en situacion de exclusién residencial grave,
en funcién de la existencia de algtin problema de salud de tipo grave o crénico. 2014
N=1.236

Sin datos
41
3,3%

No tiene
691
55,9%

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

Si se compara este dato con el del porcentaje de personas de la poblacién general que padece
algun tipo de dolencia crénica', se observa que la tasa de cronicidad es mayor entre la poblacién
general, donde un 46,8% de la poblacién sufre problemas de salud de caracter crdnico, frente al
40,8% de las personas en situacidn de exclusion residencial grave. Para interpretar adecuadamente
estos resultados habria que considerar que ambos hacen referencia a poblaciones con una
estructura de edad diferente. En el caso de la poblacidn general, a diferencia de lo que ocurre con
las personas sin hogar, se incluyen tanto las personas menores de edad como aquellas que tienen
una edad muy avanzada, donde la prevalencia de la cronicidad es muy elevada.

El sexo, la edad, la nacionalidad y el lugar de localizacién se relacionan de forma estadisticamente
significativa con la existencia de problemas de salud graves o crénicos. Entre los hombres, la
prevalencia (39%) es mds baja que entre las mujeres (47,2%), y entre las personas extranjeras (23%)
mucho mas baja que entre las personas autdctonas (64,1%). Ademas, la prevalencia de la cronicidad
crece claramente con la edad.

Por otra parte, y contra lo que cabria esperar, no son las personas localizadas en la calle las que
presentan con mayor frecuencia este tipo de enfermedades, sino las que pernoctaron tanto en
albergues como en el resto de los recursos (quizad porque el hecho de padecer una enfermedad de
este tipo puede ser un factor que facilita el acceso a estos recursos).

¥ En la Encuesta de Salud del Pais Vasco 2013 la pregunta utilizada para cuantificar estas situaciones entre la poblacién total era
la siguiente: ¢Tiene alguna enfermedad o problema de salud crénico o de larga duracion? (6 o mds meses). En el cuestionario
empleado en este estudio era la siguiente: ¢ Padece usted algun problema de salud de tipo grave o crénico?
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Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV

Tabla 88. Distribucién de las personas en situacién de exclusion residencial grave en funcién de la
existencia de algtin problema de salud de tipo grave o crénico, segun diversas caracteristicas. 2014
N=1.236

No tiene
algin
problema de

Tiene algun

problema de

salud de tipo
grave o
crénico

Sin datos

salud de tipo
grave o
crénico

% horizontales

Sexo* Hombre 39,0 57,9 3,1 100,0 965
Mujer 47,2 48,7 4,1 100,0 271
Nacionalidad* Espariola 64,1 33,1 2,8 100,0 535
Extranjera 23,0 73,3 3,7 100,0 701
Edad* <25 anos 1,1 85,7 3,2 100,0 314
25 a 34 afos 27,5 67,8 4,7 100,0 236
35 a 44 afios 48,0 48,7 3,3 100,0 269
45 a 54 afios 66,8 30,6 2,6 100,0 268
55 y mas afios 71,1 26,3 2,6 100,0 14
Sin datos 42,9 54,3 2,9 100,0 35
Localizacién* Calle 21,7 65,9 12,3 100,0 138
Albergue 44,7 53,4 1,9 100,0 264
Otro recurso 42,7 55,0 2,3 100,0 834
Territorio Alava 39,3 56,7 3,9 100,0 178
Histérico Bizkaia 43,7 53,7 2,6 100,0 648
Gipuzkoa 36,8 59,0 4,1 100,0 410
Total % 40,8 55,9 3,3 100,0 -
N 504 691 41 - 1.236
% verticales
Sexo* Hombre 74,6 80,9 73,2 78,1 965
Mujer 25,4 19,1 26,8 21,9 271
Nacionalidad* Espafiola 68,1 25,6 36,6 43,3 535
Extranjera 31,9 74,4 63,4 56,7 701
Edad* <25 afios 6,9 38,9 24,4 25,4 314
25 a 34 afios 12,9 23,2 26,8 19,1 236
35 a 44 afos 25,6 19,0 22,0 21,8 269
45 a 54 afos 35,5 11,9 17,1 21,7 268
55 y mas afos 16,1 4,3 7,3 9,2 14
Sin datos 3,0 2,7 2,4 2,8 35
Localizacién* Calle 6,0 13,2 41,5 11,2 138
Albergue 23,4 20,4 12,2 21,4 264
Otro recurso 70,6 66,4 46,3 67,5 834
Territorio Alava 13,9 14,6 17,1 14,4 178
Histdrico Bizkaia 56,2 50,4 41,5 52,4 648
Gipuzkoa 30,0 35,0 41,5 33,2 410
Total % 100,0 100,0 100,0 100,0 -
N 504 691 41 - 1.236

*Diferencias estadisticamente significativas de acuerdo con la prueba Chi-cuadrado para p<0,05. Esta prueba estadistica
requiere que se excluyan todos los casos para los que faltan datos en alguna variable de andlisis. En este caso son 35 casos en la
variable edad y 41 casos en la variable enfermedad grave o crénica.

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusion residencial grave en la CAPV. 2014.

Si se analiza el tipo de enfermedad las personas en situaciéon de exclusién residencial grave, los
trastornos y las enfermedades mentales son las patologias mds comunes, ya que afectan a 188
personas (37,3% de las personas con alguna patologia y 15,2% del total de personas encuestadas). Le
siguen las enfermedades infectocontagiosas (10,6% de todas las personas encuestadas) y las
enfermedades del sistema circulatorio (9,4%).
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Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV

Tabla 89. Prevalencia de distintos tipos de patologias graves o crénicas entre las personas en
situacion de exclusién residencial grave. 2014
N=1.236

% sobre personas

) % sobre total de
sin hogar con

personas sin
hogar de la CAPV

alguna patologia
grave o crénica

N=504 N=1.236

Trastornos y enfermedades mentales 188 37,3 15,2
Hepatitis, VIH-sida 131 26,0 10,6
Enfermedades del sistema circulatorio 116 23,0 9,4
Traumatismos y enfermedades osteoarticulares 99 19,6 8,0
Enfermedades del aparato respiratorio 92 18,3 7,4
Enfermedades del aparato digestivo 32 6,3 2,6
Enfelrmedades relacionadas con los érganos de los 58 5,6 23
sentidos

Enfermedades uroldgicas 19 3,8 1,5
Migrafia o dolores de cabeza frecuentes 18 3,6 1,5
Problemas crénicos o enfermedades de la piel 17 3,4 1,4
Cancer 1 2,2 0,9
Otros problemas 71 14,1 5,7

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

5.7.3. Acceso al sistema sanitario y acceso a tratamientos

Respecto al acceso al sistema sanitario y, por tanto, a todos los tratamientos y servicios que de él
se derivan, los datos muestran que algo mds de tres cuartas partes de las personas encuestadas
tienen completo acceso al sistema de salud, en la medida en son titulares de una tarjeta sanitaria
(77,5%). Sin embargo, dos de cada diez personas no la poseen (21%) y quedan, por tanto, excluidas
de la atencién primaria y la atencién especializada, pudiendo Unicamente, recurrir al servicio de
urgencias en caso de necesitarlo.

Gréfico 28. Distribucién de las personas en situacion de exclusién residencial grave,
en funcién de la disponibilidad de Ia tarjeta sanitaria. 2014
N=1.236

No tiene Sin datos

260 18
21,0% 1,5%

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

\\Tene
958

77,5%
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La principal diferencia en el acceso a la tarjeta sanitaria se observa en funcién del lugar de pernocta
durante la noche del recuento, con algo menos de un tercio de las personas que fueron localizadas
pernoctando en la calle que si dispone de tarjeta sanitaria (31,2%), frente al 75% de las que
pernoctaban en los albergues y refugios durante la noche del recuento y cerca de nueve de cada
diez personas de las que residian en recursos de media o larga estancia (86%).

Tabla 90. Distribucién de las personas en situacién de exclusion residencial grave en funcién de la
disponibilidad de la tarjeta sanitaria, segtin diversas caracteristicas. 2014
N=1.236

No tiene
tarjeta Sin datos

Tiene tarjeta

sanitaria e
sanitaria

% horizontales
Sexo* Hombre 75,8 22,7 1,6 100,0 965
Mujer 83,8 15,1 1,1 100,0 271
Nacionalidad* Espariola 94,0 4,3 1,7 100,0 535
Extranjera 64,9 33,8 1,3 100,0 701
Edad* <25 aflos 72,9 25,8 1,3 100,0 314
25 a 34 afos 56,4 41,9 1,7 100,0 236
35 a 44 afios 84,4 13,8 1,9 100,0 269
45 a 54 afos 88,8 9,7 1,5 100,0 268
55 y mas afios 91,2 7,9 0,9 100,0 14
Sin datos 77,1 22,9 0,0 100,0 35
Localizacion* Calle 31,2 60,1 8,7 100,0 138
Albergue 75,0 24,6 0,4 100,0 264
Otro recurso 86,0 13,4 0,6 100,0 834
Territorio Alava 79,8 18,0 2,2 100,0 178
Histdrico Bizkaia 78,2 21,1 0,6 100,0 648
Gipuzkoa 75,4 22,2 2,4 100,0 410
Total % 77,5 21,0 1,5 100,0 -
N 958 260 18 ~ 1.236
% verticales
Sexo* Hombre 76,3 84,2 83,3 78,1 965
Mujer 23,7 15,8 16,7 21,9 271
Nacionalidad* Espafiola 52,5 8,8 50,0 43,3 535
Extranjera 47,5 91,2 50,0 56,7 701
Edad* <25 afios 23,9 31,2 22,2 25,4 314
25 a 34 afios 13,9 38,1 22,2 19,1 236
35 a 44 afos 23,7 14,2 27,8 21,8 269
45 a 54 afos 24,8 10,0 22,2 21,7 268
55 y mas afos 10,9 3,5 5,6 9,2 14
Sin datos 2,8 3,1 0,0 2,8 35
Localizacién* Calle 4,5 31,9 66,7 11,2 138
Albergue 20,7 25,0 5,6 21,4 264
Otro recurso 74,8 43,1 27,8 67,5 834
Territorio Alava 14,8 12,3 22,2 14,4 178
Histdrico Bizkaia 52,9 52,7 22,2 52,4 648
Gipuzkoa 32,3 35,0 55,6 33,2 410
Total % 100,0 100,0 100,0 100,0 -
N 958 260 18 -- 1.236

*Diferencias estadisticamente significativas de acuerdo con la prueba Chi-cuadrado para p<0,05. Esta prueba estadistica
requiere que se excluyan todos los casos para los que faltan datos en alguna variable de analisis. En este caso son 35 casos en
la variable edad y 18 casos en la variable disponibilidad de tarjeta sanitaria.

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusion residencial grave en la CAPV. 2014.
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Ademds también se observan diferencias en funcién de las caracteristicas sociodemograficas de las
personas. Entre las mujeres, mas de ocho de cada diez dispone de tarjeta sanitaria (83,8%), frente a
sélo tres de cada cuatro hombres (75,8%). Esto podria deberse a que las mujeres se alojan en mayor
medida en recursos de alojamiento de media y larga estancia, donde resulta mas fdcil regularizar la
situacién de las personas con relacidn a su acceso al sistema de salud.

Entre las personas extranjeras y espafiolas la diferencia es ain mayor, con un 94% de personas
autdctonas que poseen acceso al sistema sanitario frente a sélo dos tercios de las personas de
origen extranjero (el 64,9%).

Finalmente, por lo que respecta a la edad, se observa que son las personas entre los 25 y los 34
afios de edad las que en menor medida tienen acceso a la atencién sanitaria, ya que, en este grupo
de edad, algo mas de cuatro de cada diez personas no dispone de tarjeta sanitaria (41,9%).

5.7.4. Uso de tabaco, alcohol y otras drogas

Las personas sin hogar fuman mas y consumen mas drogas ilegales que el resto de la poblacidn,
pero consumen menos alcohol, quiza por el peso que puede tener en esta poblacién las personas
de religion musulmana.

Cuando se analizan las tasas de consumo autodeclarado de diferentes sustancias, y se comparan
con las correspondientes al conjunto de la poblacién, se observa por ejemplo que fuma
diariamente casi el 55% de este colectivo, frente al 25,7% del conjunto de la poblacién vasca de 15 a
74 afios. Al contrario, quienes no han fumado nunca son sélo el 25,9% del colectivo, frente al 45,6%
entre la poblacién general.

Tabla 91. Distribucién de las personas en situacion de exclusién residencial grave, segun el
consumo de tabaco. 2014
N=1.236

Poblacién general
de 15 a 74 aios de

Personas en situacion de exclusion
residencial grave

la CAPV

% vertical % vertical
Fuma diariamente 678 54,9 25,7
Fuma pero no diariamente 82 6,6 5,5
Ex fumador/a 139 11,2 23,2
No ha fumado nunca 320 25,9 45,6
Sin datos 17 1,4 0
Total 1.236 100,0 100,0

Fuentes: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacion de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.;
Euskadi y Drogas, 2012.

En lo que se refiere al alcohol, el 56% de las personas encuestadas no ha consumido alcohol en el
ultimo afo, frente a apenas el 26,5% del conjunto de la poblacién. Quienes beben alcohol con una
frecuencia diaria, es decir, al menos 5 dias por semana representan el 8% de este grupo, frente al
13% en la poblacién general.
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Tabla 92. Distribucion de las personas en situacion de exclusién residencial grave, segtin el
consumo de alcohol en el dltimo aio. 2014
N=1.236

Poblacién general

Personas en situacion de exclusién
residencial grave

de 15 a 74 aios de

la CAPV
L N | verical | Zvertical
Todos los dias 82 6,6 10,7
5-6 dias/semana 17 1,4 2,8
3-4 dias/semana 24 1,9 4,1
1-2 dias semana 101 8,2 20,7
2 0 4 dias/mes 66 5,3 17,4
Una vez mes 0 menos 176 14,2 17,4
No ha consumido alcohol en el tltimo afno 692 56,0 26,5
Sin datos 78 6,3 0,5
Total 1.236 100,0 100,0

Fuentes: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacion de exclusion residencial grave en la CAPV. 2014.;
Euskadi y Drogas, 2012.

Finalmente, en lo que se refiere al consumo de drogas ilegales —cuyo consumo es dificil de detectar
tanto en las encuestas domiciliarias como en este tipo de recuentos de personas sin hogar- un 16%
de las personas consultadas sefialan haber consumido cannabis en el Ultimo mes, frente al 4,3% del
conjunto de la poblacidn. El uso del resto de sustancias por las que se pregunta en la encuesta
(cocaina, heroina, metadona...) es residual.

Tabla 93. Distribucién de las personas en situacién de exclusién residencial grave, segtin el
consumo de diversas sustancias ilegales durante el Gltimo mes. 2014
N=1.236

Poblacién general
de 15 a 74 aios de

Personas en situacion de exclusion
residencial grave

la CAPV
% vertical % vertical
Cannabis 198 16,0 4,3
Cocaina 17 1,4 0,3
Heroina o metadona 10 0,8 0,0
Otras sustancias 25 2,0 -

Fuentes: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacion de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.;
Euskadi y Drogas, 2012.

La siguiente tabla recoge la composicion sociodemogréfica de aquellas personas que realizan
consumos diarios de tabaco y alcohol, asi como las que sefialan que han consumido alguna
sustancia ilegal en el dltimo mes.

Los resultados obtenidos permiten sefialar que los hombres realizan en mayor medida que las
mujeres todos los consumos analizados. Con todo, estas diferencias son, sobre todo, significativas
en el caso del alcohol y las drogas ilegales, pero no en el caso del tabaco. Asimismo, resultan
especialmente notables las diferencias que se registran en cuanto a la nacionalidad. Los datos
sugieren en este sentido que las tasas de consumo entre la poblacién no extranjera son entre 2y 3
veces superiores a las de las personas de nacionalidad extranjera. En cuanto a la edad pueden
sefialarse también diferencias significativas entre la poblacién de mayor y menor edad. En todos los
casos analizados, las tasas de consumo de las personas menores de 35 afios son significativamente
menores que las de aquellas personas que han superado esta edad. Finalmente, se observan
también algunas diferencias resefiables en lo tocante al lugar de pernocta durante la noche del
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recuento. En general, las personas alojadas en otros recursos de media y larga estancia presentan
tasas de consumo mas reducidas que las de aquellas que permanecieron alojadas en albergues o
pernoctaron en calle. Estas diferencias son algo menores en el caso del tabaco pero mucho mas
acusadas en lo que respecta al consumo diario de alcohol y consumo actual de sustancias ilegales.

Tabla 94. Distribucién de las personas activas en situacién de exclusién residencial grave segun el
consumo de diversas sustancias legales e ilegales. 2014
N=1.236

Consumo de
Consumo de

Consumo alguna Alguno de los
.. alcohol de al o q
diario de sustancia tres tipos de

menos 5 dias
por semana

tabaco ilegal en el consumo

ultimo mes

% horizontales

Sexo Hombre 55,8 9,1 18,1 60,0 100,0 965
Mujer 51,7 4,1 12,5 52,8 100,0 271
Nacionalidad | Espafiola 78,7 12,3 26,4 81,9 100,0 535
Extranjera 36,7 4,7 9,7 40,5 100,0 701
Edad <25 afos 31,5 1,9 14,3 36,3 100,0 314
25 a 34 afos 42,4 3,4 12,3 44,1 100,0 236
35 a 44 afos 67,7 10,0 21,9 71,0 100,0 269
45 a 54 afios 76,1 14,6 22,0 78,4 100,0 268
55y mas afos 66,7 13,2 7,9 71,1 100,0 14
Sin datos 48,6 11,4 22,9 62,9 100,0 35
Localizacién | Calle 58,7 20,3 18,8 65,2 100,0 138
Albergue 59,5 17,0 30,7 67,4 100,0 264
Otro recurso 52,8 3,1 12,2 54,4 100,0 834
Territorio Alava 55,1 9,0 24,7 56,7 100,0 178
Histdrico Bizkaia 54,0 6,8 15,0 57,6 100,0 648
Gipuzkoa 56,1 9,5 16,6 60,5 100,0 410
Total % 54,9 8,0 16,9 58,4 100,0 -
N 678 99 209 722 - 1.236
% verticales
Sexo Hombre 79,4 88,9 83,7 80,2 78,1 965
Mujer 20,6 1,1 16,3 19,8 21,9 271
Nacionalidad |Espafiola 62,1 66,7 67,5 60,7 43,3 535
Extranjera 37,9 33,3 32,5 39,3 56,7 701
Edad <25 afos 14,6 6,1 21,5 15,8 25,4 314
25 a 34 afos 14,7 8,1 13,9 14,4 19,1 236
35 a 44 afios 26,8 27,3 28,2 26,5 21,8 269
45 a 54 afios 30,1 394 28,2 29,1 21,7 268
55 y mas afos 11,2 15,2 4,3 11,2 9,2 14
Sin datos 2,5 4,0 3,8 3,0 2,8 35
Localizacion | Calle 11,9 28,3 12,4 12,5 11,2 138
Albergue 23,2 45,5 38,8 24,7 21,4 264
Otro recurso 64,9 26,3 48,8 62,9 67,5 834
Territorio Alava 14,5 16,2 21,1 14,0 14,4 178
Histdrico Bizkaia 51,6 44,4 46,4 51,7 52,4 648
Gipuzkoa 33,9 394 32,5 34,3 33,2 410
Total % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 -
N 678 99 209 722 — 1.236

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.
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5.8.Uso y demanda de servicios sociales

La situacion de fuerte precariedad en la que se encuentran las personas en situacién de exclusién
residencial grave en el momento en que pierden su hogar hace que la provisién de un apoyo
institucional, adecuado y suficiente, resulte una pieza fundamental para garantizar que estas
personas obtengan los medios adecuados para poder salir de la situacidn de sinhogarismo en la
que se encuentran, o bien minimizar los dafios y las consecuencias negativas que derivan de
algunas de las circunstancias en las que tienen lugar los procesos de exclusién residencial grave.
Para poder mejorar la red de recursos dirigida a las personas sin hogar en al CAPV, asi como para
conocer el alcance y la cobertura que los servicios de la misma tienen entre las personas sin hogar,
en la entrevista realizada se incluyé un apartado exclusivamente dirigido a conocer el uso y la
valoracidon que las personas en situacion de exclusién residencial grave hacen de los servicios
sociales disponibles.

5.8.1. Uso de servicios y prestaciones sociales en los ultimos tres meses

El recurso mas utilizado entre las personas encuestadas son los servicios de alojamiento que, en los
ultimos tres meses, han sido utilizados por la inmensa mayoria de las personas identificadas (el
92,4%, 1.142 personas). Tras los servicios de alojamiento, los servicios utilizados por la mayoria de
personas en situacién de exclusién residencial grave han sido los centros de salud (70,6%) y la
oficina de Lanbide (60,1%). El resto de los recursos han sido utilizados en los Gltimos tres meses por
menos de la mitad de las personas encuestadas; pese a ello, es importante destacar que un 41,4%
de estas personas han acudido a centros que imparten cursos de formacidén, que el 38,5% ha
acudido a los servicios sociales de base o que el 34,5% ha estado en un centro de dia.

Griéfico 29. Distribucion de las personas en situacién de exclusién residencial grave,
en funcion del uso de distintos servicios en los tltimos tres meses. 2014
N=1.236

d|
Il

333l
49,9 i

Alojamiento (albergues, centros de noche,...

Centro de salud (ambulatorio, hospital) 23,7 |
Oficina de Lanbide

Centros que imparten formacidn, cursos,...

Servicio social de base 54,4 ||||||

Centro de dia 58,9 |I"|

Comedor social (o servicio de bocadillos) 65,2 |||"|
Centro de salud mental 63,5 |||||"|

Servicio de urgencias sociales 66,1 ”l"”

Centros de ayuda a inmigrantes 69,7 ””"”

Talleres o empresas de insercidn laboral 71,4 “”"”
Servicio de duchas publicas, lavanderia 73,5 ”l"”
Centro o programa de desintoxicacion 77,6 ||||"|
Educadores/as de calle 79,4 H”l"”

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ha utilizado No ha utilizado 111 Sin datos

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situaciéon de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.
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El recurso menos utilizado, tras los programas de desintoxicacién de drogas, es el servicio de
educadores/as de calle, con quienes sdlo ha tenido contacto o una de cada diez personas sin hogar
en los Ultimos tres meses. No obstante, hay que tener en cuenta que no todos los municipios
cuentan con este servicio y, también, que este es un servicio dirigido fundamentalmente a
personas sin hogar que se encuentran viviendo en la calle en un momento determinado.
Considerando que, de todas las personas contabilizadas durante la noche del recuento, sélo el
17,6% de ellas fue localizada durmiendo en la calle, parece que este servicio puede estar llegando a
una buena parte de la demanda especifica a la que esta dirigido.

Si se agrupan los distintos recursos de acuerdo al tipo de prestacidon que ofrecen se observa lo
siguiente.

- Los servicios dirigidos a cubrir las necesidades de alojamiento, ya sean albergues, centros de
noche o pisos de insercidn, han sido los mas utilizados. Estos servicios han sido utilizados por el
92,4% de las personas identificadas. En el caso de aquellas personas que fueron localizadas en
calle, la tasa de utilizacién de estos servicios en los Ultimos tres meses ha sido del 31,9%.

De los servicios dirigidos a cubrir las necesidades basicas de las personas sin hogar —con la
excepcidn del alojamiento- el mas utilizado es el servicio de comedor social, al que han acudido
el 27,1% de las personas identificadas, seguido de los servicio de higiene o limpieza (duchas
publicas, lavanderias...), que sélo fueron utilizados por el 17,6%.

- En cuanto a los recursos dirigidos a la formacién y la insercién laboral, el recurso més utilizado
fueron los centros que imparten cursos o formaciones, donde acudieron cuatro de cada diez
personas sin hogar (41,4%). La utilizacién de los talleres y empresas de insercion laboral fue muy
inferior, pues sélo 238 personas acudieron a este tipo de recurso, algo menos de la mitad de las
personas que hicieron uso de los centros de formacién (19,3%). Los centros de dfa, cuyo objetivo
no siempre es formativo, pero que, en cualquier caso, se dirigen a ofrecer a las personas un
espacio donde desarrollar sus habilidades y capacidades y que, en algunos casos, tienen,
ademds, objetivos de insercién ocupacional, fueron utilizados por una de cada tres personas sin

hogar (34,9%).

- Encuanto a los servicios publicos generales, los centros de salud fueron el servicio mas utilizado
y en ellos se atendid a siete de cada diez personas sin hogar (70,6%) en los tres meses previos a
la encuesta. A la red de oficinas de Lanbide acudieron seis de cada diez personas en situacion de
exclusidn residencial grave (60,1%). El tercer servicio que mas utilizan las personas encuestadas
son los servicios sociales de base, donde acudieron cerca de cuatro de cada diez personas sin
hogar de la CAPV (38,5%)2". Finalmente, los centros de salud mental han sido utilizados por algo
mds de una de cada cuatro personas sin hogar (27%), tasa de utilizacién muy similar a la de los
servicios de urgencias sociales (25,4%).

- Finalmente, algunos de los recursos son servicios especificamente dirigidos a colectivos
concretos. Los servicios de atencidn y acogida a personas inmigrantes atendieron a dos de cada
diez personas sin hogar (20,5%), pero, si se considera la tasa de utilizacién de este recurso sélo
entre las personas sin hogar de origen extranjero, se constata que el servicio fue utilizado por un
tercio de las personas sin hogar nacidas en el extranjero (33,9%). En cuanto a los centros de
desintoxicacién de drogas, fueron utilizados por 171 personas, el 13,8% de las personas sin hogar
de la CAPV.

*° Teniendo en cuenta que los servicios sociales de base deberfan ser, de acuerdo con la Ley 12/2008 de Servicios Sociales de
la CAPV, uno de los principales centros de coordinacién de las intervenciones en materia de servicios sociales y atencién a
las personas en situacion de exclusién social grave —colectivo en el que se incluyen las personas en situacién de exclusién
residencial- resulta sorprendente la baja tasa de utilizacién de este servicio entre las personas sin hogar de la CAPV.
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5.8.2. Valoracién de los servicios y prestaciones sociales

En lo que se refiere a la satisfaccion de las personas encuestadas con los servicios recibidos en cada
uno de estos centros en general el porcentaje de quienes se muestran muy o algo insatisfechos es
bajo y en general no supera el 10%. Entre los que registran un porcentaje de insatisfaccion superior
a ese porcentaje se cuentan los servicios de duchas publicas y lavanderia (12,8%), los servicios de
urgencias sociales (12,7%), Lanbide (12,4%), los comedores sociales (12,2%) y los equipos de
educacién de calle (12,1%).

Tabla 95. Distribucion de las personas en situacion de exclusién residencial grave en funcién del grado
de satisfaccion con el recuso utilizado. 2014.

Mas bien | Nilo uno Mas bien
satisfecho | nilo otro | insatisfecho

Tasa de
utilizacion
%

?::(])asrzfir:fegi:giggues, centros de noche, 60,6 12,2 7,4 19,9 1142 92,4
Centro de dia 73,8 10,9 9,5 5,8 431 34,9
Servicio social de base 63,7 16,0 9,7 10,7 476 38,5
Servicio de urgencias sociales 61,1 18,2 12,7 8,0 314 25,4
Centro o programa de desintoxicacién 70,2 15,2 9,4 5,3 171 13,8
Talleres 0 empresas de insercién laboral 68,1 13,9 9,2 8,8 238 19,3
Comedor social (o servicio de bocadillos) 60,6 15,8 12,2 11,3 335 27,1
Servicio de duchas publicas, lavanderia 63,3 14,2 12,8 9,6 218 17,6
Educadores/as de calle 67,7 6,5 12,1 13,7 124 10,0
Centros de ayuda a inmigrantes 73,9 9,9 7,9 8,3 253 20,5
Centros que imparten formacidn, cursos, 75,6 10,9 7,0 6,4 512 41,4
Oficina de Lanbide 57,9 24,2 12,4 5,5 743 60,1
Centro de salud (ambulatorio, hospital) 72,9 11,3 9,2 6,6 873 70,6
Centro de salud mental 74,0 12,6 7,8 5,7 334 27,0

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusion residencial grave en la CAPV. 2014.

Por otra parte, entre los servicios que registran una mayor proporciéon de personas mas bien
satisfechas se encuentran los centros que imparten formacién (75,6%), los centros de salud mental
(74%), los de ayuda a inmigrantes y centros de dia (73,9 y 73,8%, respectivamente) y los centros de
salud (72,9%).

5.8.3. La denegacidn de servicios y prestaciones sociales

Finalmente, en el cuestionario se plantea también a las personas entrevistadas si se les ha
denegado alguna de las prestaciones que han solicitado. Un total de 222 personas, el 18,1% de las
personas encuestadas, ha sefialado que se le ha denegado alguno de estos servicios, mientras que
en el 72% de los casos no se refiere ninguna denegacién.
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Grafico 30. Distribucién de las personas en situacién de exclusién residencial grave,
en funcién de la denegacién de algun servicio o prestacién. 2014

N=1.236
Sin datos Si
122 224
9,9% 18,1%

No
890
72,0%

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

Las prestaciones econdmicas son el tipo de prestacién que con mayor frecuencia se les ha
denegado a estas personas, si bien solo el 4,4% de todas las personas encuestadas refiere que se le
haya denegado una prestacién concreta. El segundo de los servicios denegados en mayor medida
es el correspondiente al alojamiento, si bien apenas 30 personas han sefialado que se les haya
denegado este servicio.

Tabla 96. Distribucién de los servicios y prestaciones denegados a las personas en situacién de
exclusién residencial grave que han indicado que se les ha denegado alguna vez algtn tipo de
servicio o prestacion. 2014.

N=224
Distribucién % sobre total personas sin
vertical hogar
% N=1.236

Prestaciones econémicas 55 24,6 4,4
Alojamiento 30 13,4 2,4
Oficina de Lanbide 25 11,2 2

Centro de salud y urgencias hospitalarias 15 6,7 1,2
Comedor social y vales para comida 13 5,8 1,1
Servicio de urgencias sociales 1 4,9 0,9

Regularizacién administrativa (permiso de
residencia, empadronamiento)
Servicios provistos por entidades del tercer sector 10 4,5 0,8
Despacho de la trabajadora social del ayuntamiento 9 4,0 0,7
Servicio de higiene, limpieza y ayudas para ropa 3 1,3 0,2
Centros que imparten formacion, cursos 3 1,3 0,2

3

2

2

10 4,5 0,8

Centro de salud mental y hospitales psiquiatricos 1,3 0,2

Centro de dia 0,9 0,2
Talleres o empresas de insercién laboral 0,9 0,2
Otros 14 6,3 1,1
Sin datos 29 12,9 2,3
Total 224 100,0 18,1

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.

139
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Finalmente, si se analiza para cada grupo qué porcentaje de personas sefialan que se les ha
denegado al menos un servicio, se observan muy pocas diferencias en funcién de las variables que
se vienen analizando, correspondiendo las tasas de denegacidn mas altas a las personas localizadas
en calle y en albergues, y a las localizadas en Alava.

Tabla 97. Distribucién de las personas en situacion de exclusién residencial grave en funcién de si les ha
sido denegado algtin servicio o prestacién. 2014
N=1.236

Se les ha No se les ha
denegado algtin denegado

. . . . . Sin datos
servicio o ningun servicio

prestacion o prestacion

% horizontales

Sexo Hombre 18,3 71,1 10,6 100,0 965
Mujer 17,3 753 7,4 100,0 271
Nacionalidad Espafiola 20 72,3 7,7 100,0 535
Extranjera 16,7 71,8 11,6 100,0 701
Edad <25 anos 13,4 77,1 9,6 100,0 314
25 a 34 afios 17,8 72,9 9,3 100,0 236
35 a 44 afos 21,2 69,1 9,7 100,0 269
45 a 54 afos 19,4 67,5 13,1 100,0 268
55 y mas afos 18,4 76,3 5,3 100,0 14
Sin datos 28,6 62,9 8,6 100,0 35
Localizaciéon Calle 25,4 49,3 25,4 100,0 138
Albergue 23,1 65,2 1,7 100,0 264
Otro recurso 15,3 77,9 6,7 100,0 834
Territorio Alava 23,6 68 8,4 100,0 178
Histdrico Bizkaia 16,8 73,6 9,6 100,0 648
Gipuzkoa 17,8 71,2 1 100,0 410
Total % 18,1 72 9,9 100,0 -
N 224 890 122 - 1.236
% verticales
Sexo Hombre 79 77,1 83,6 78,1 965
Mujer 21 22,9 16,4 21,9 271
Nacionalidad Espafiola 47,8 43,5 33,6 43,3 535
Extranjera 52,2 56,5 66,4 56,7 701
Edad <25 afios 18,8 27,2 24,6 25,4 314
25 a 34 afios 18,8 19,3 18 19,1 236
35 a 44 afos 25,4 20,9 21,3 21,8 269
45 a 54 afos 23,2 20,3 28,7 21,7 268
55 y mas afios 9,4 9,8 4,9 9,2 14
Sin datos 4,5 2,5 2,5 2,8 35
Localizacion Calle 15,6 7,6 28,7 11,2 138
Albergue 27,2 19,3 25,4 21,4 264
Otro recurso 57,1 73 45,9 67,5 834
Territorio Alava 18,8 13,6 12,3 14,4 178
Histdrico Bizkaia 48,7 53,6 50,8 52,4 648
Gipuzkoa 32,6 32,8 36,9 33,2 410
Total % 100 100 100 100 --
N 224 890 122 - 1.236

Fuente: Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2014.
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5.9. Principales datos de evolucién

En el apartado 4.4 del capitulo previo (paginas 61 a 73) han sido analizadas las grandes tendencias
observadas en cuanto a las caracteristicas bdsicas -sexo, edad, nacionalidad y ubicacidn,
principalmente- de las personas en exclusién residencial grave contabilizadas en aquellos
municipios que realizaron recuentos nocturnos en 2012 y 2014. En este apartado, sin embargo, se
recoge la evolucion de aquellos indicadores mas significativos y que mejor resumen las condiciones
de vida de las personas en situacién de exclusién residencial grave en cada uno de esos dos afios. A
la hora de interpretar los resultados de la Tabla 98, hay que tener en cuenta al menos dos
cuestiones:

- Los porcentajes recogidos en las dos primeras columnas de resultados de la tabla no
representan a la totalidad de personas que fueron contabilizadas en los recuentos nocturnos. En
cada caso estdn calculados sobre el total de personas que durante la noche del recuento
nocturno accedieron a responder al cuestionario. En 2012, fueron 1.313 personas, esto es, el 77,1%
de todas las personas contabilizadas ese afio (1.704). En 2014, fueron 1.236 personas las que
respondieron al cuestionario, lo que supone el 67,3% de las 1.836 personas que fueron
contabilizadas este afio.

- Es preciso considerar que los cambios que se identifican en algunos indicadores, pueden
deberse tanto a un cambio real en el indicador analizado (por ejemplo, una mayor tasa de
empleo), como a un cambio en el perfil de las personas encuestadas (por ejemplo, una mayor
tasa de empleo podria deberse no a una mejora general de la empleabilidad del colectivo, sino al
incremento del peso de las personas mas empleables).

En lo que respecta a la composicién sociodemografica de las personas identificadas, los resultados
de la siguiente tabla muestran —en sintonia con lo ya apuntado en el apartado 4.4.— que entre las
personas en situacion de exclusién residencial grave ha aumentado el peso relativo de las mujeres y
ha disminuido el de la poblacién de origen extranjero, proveniente fundamentalmente de la regién
del Magreb. En este sentido, se observa también un aumento ligero de la edad media de las
personas identificadas, como consecuencia de la disminucién del peso relativo de la poblacién mas
joven, procedente del extranjero en mayor medida.

Al margen de estos ligeros cambios en la composiciéon sociodemografica de las personas
identificadas, la tabla pone de manifiesto que una parte muy importante de las principales
caracteristicas o problematicas de estas personas se mantienen estables, sin que se hayan
producido cambios radicales entre 2012 y 2014.

En todo caso, se pueden sefialar algunos elementos significativos. El porcentaje de personas en
paro ha crecido, aunque también lo ha hecho el de las personas que trabajan, incluidas las que
sefialan que lo hacen en la economia informal. En general se observa un aumento importante en el
nivel de ingresos de estas personas y, como consecuencia de ello, una disminucién de la pobreza
grave entre estas personas. Este aumento en el nivel de ingresos puede explicarse tanto por un
aumento de los ingresos provenientes del trabajo, como también por un incremento de las partidas
provenientes tanto de la red social de apoyo de estas personas (familia, amistades, etc.), como de
entidades no lucrativas. Se mantiene estable, en cambio, la proporcién de personas que perciben
ayudas o prestaciones publicas. Asimismo, se mantiene idéntico el porcentaje de quienes perciben
la Renta de Garantia de Ingresos.

En el dambito de la salud se observa un mantenimiento en la proporcién de personas que
manifiestan tener mala salud, asi como en la de quienes refieren algun problema de salud grave o
crénico. En cambio, aumenta sustancialmente entre estas ultimas la proporcién de personas que
reciben tratamiento. También se observa un incremento muy llamativo en la proporciéon de
personas que carecen de tarjeta sanitaria.
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Tabla 98. Evolucidn de las principales caracteristicas de las personas en situacion de exclusién
residencial grave que han respondido al cuestionario. 2012-2014.

Distribucion (%)*
Sexo Mujeres 17,1 21,9 A 224 271
Hombres 82,9 78,1 v 1.089 965
<24 afios 28,2 25,4 370 314
<35 afios 48,7 44,5 v 639 550
Edad >55 afios 9,1 9,2 120 14
>65 afos 0,7 1,1 9 13
Edad media (afios) 35,7 36,7 1.304 1.201
CAPV 23,8 27,8 A 312 343
Alava 2,7 2,6 35 32
Bizkaia 13,3 14,6 174 180
Gipuzkoa 5,6 7,8 74 97
Resto del Estado 11,3 12,0 149 148
Lugar de Extranjero 64,9 59,9 v 852 740
nacimiento Africa 48,3 43,7 v 634 540
-Magreb 353 30,3 v 464 374
América 5,3 4,0 70 50
Asia 1,5 1,5 20 19
Europa 7,0 8,1 92 100
Oceania 0,1 0,0 1 0
Espafiola 35,9 41,9 A 471 518
Nacionalidad Extranjera. : 62,1 54,7 \4 816 676
Doble nacionalidad 1,5 1,3 20 16
Refugiado, asilado 0,4 1,5 5 18
Situacién Permiso residencia (1) 49,0 52,5 A 400 355
administrativa | Certificado empadronamiento 87,1 87,4 1.144 1.080
y arraigo Le gustaria quedarse 77,2 76,8 1.014 949
Menos de 1 afio 32,7 33,3 429 41
Duracién del Entre 1-3 afios 27,5 25,6 361 317
sinhogarismo Entre 3-5 afios 16,1 13,2 211 163
M3s de 5 afios 22,2 23,0 291 284
Lugar de Calle 11,1 11,2 146 138
pernocta Albergues 24,8 21,4 v 326 264
recuento Otros recursos 64,1 67,5 A 841 834
Alguna vez en calle 72,0 68,7 v 946 849
Insultos o amenazas 29,9 28,8 393 356
Experiencia en Robos o timos 32,7 32,6 429 403
calle Agresion fisica 18,3 15,1 v 240 187
Agresion sexual 2,0 3,4 26 42
Ninguno de los anteriores 30,0 27,0 v 394 334
i Contacto con algtin familiar 82,6 83,3 1.084 1.029
Relaciones = >
sociales Relacién con amistades 65,9 79,9 A 865 988
Mayor parte del dia solo/a 28,3 26,3 372 325
Salud mala o muy mala 1,3 11,0 149 136
Problema salud grave o crénico 38,8 40,8 509 504
Recibe tratamiento (2) 78,0 84,3 A 397 425
Salud
Trastornos mentales 14,3 15,2 188 188
Hepatitis, VIH-sida 8,5 10,6 11 131
Sin tarjeta sanitaria 13,1 21,0 A 172 260
Total 100,0 100,0 1.313 1.236

* Estos resultados estan calculados sobre el total de personas que durante la noche del recuento nocturno accedieron a responder al
cuestionario. En 2012, fueron 1.313 personas, esto es, el 77,1% de todas las personas contabilizadas ese afio (1.704). En 2014, fueron 1.236

personas las que respondieron al cuestionario lo que supone el 67,3% de las 1.836 personas que fueron contabilizadas este afio.

** A efectos ilustrativos han sido marcadas las tendencias evolutivas en las que se ha observado un diferencial de 3 puntos.

(1) La proporcién de personas con permiso de residencia estan calculada sobre el total de personas de nacionalidad extranjera: 816 en
2012y 676 en 2014.

(2) La proporcién de personas que estan recibiendo tratamiento médico estd calculada sobre el total de personas que padecen algin
problema de salud grave o crénico: 509 en 2012 y 504 en 2014

[Continua]
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[Continuacién]

Tabla 98. Evolucion de las principales caracteristicas de las personas en situacién de exclusién
residencial grave que han respondido al cuestionario. 2012-2014.

Distribucion (%)*
|__2014 | Evolucién** | 2012 |
Tabaco a diario 54,4 54,9 714 678
Consumo de Alcohol a diario 7,8 8,0 102 99
sustancias Cannabis dltimo mes 13,6 16,0 179 198
Cocaina ultimo mes 3,3 1,4 43 17
Sin estudios 11,6 13,8 152 170
Nivel de Primarios 47,2 43,9 v 620 543
estudios Secundarios 33,6 35,1 441 434
Superiores 5,4 5,1 71 63
Trabaja 4,2 6,1 55 76
En paro 36,7 41,8 A 482 517
Relacién con Jubilacién, pensionista 12,3 13,1 161 162
la actividad Estudiante 31,3 25,6 v 411 316
Otras situaciones 14,0 9,6 v 184 19
Trabajo informal 13,9 16,7 182 206
No recibe ningtin ingreso 20,9 20,8 274 257
Nivel de Ingreso medio (€/mes) (3) 295,1 370,6 A 1.125 1.014
ingresos Ingreso mediano (€/mes) (3) 260,0 325,5 A 1.125 1.014
Pobreza relativa (4) 93,4 90,8 1.125 1.014
Pobreza grave (4) 78,2 67,3 v 1.125 1.014
Trabajo 11,6 15,7 A 152 194
Prestaciones o ayudas publicas 41,3 42,2 542 522
RGI 18,4 18,4 241 227
Desempleo 4,7 3,6 62 44
Fuentes de P :
ingresos Jubilacién, incapacidad... 10,1 13,3 A 133 164
Otra 14,6 16,8 192 208
Red de apoyo (familia, amistades) 10,7 14,0 A 140 173
ONG 14,5 18,2 A 191 225
Pedir en la calle 7,2 6,0 95 74
Alojamiento 93,0 92,4 1.221 1.142
Servicios sociales de base 35,0 38,5 A 459 476
Centro de dia 32,2 34,9 423 431
Comedor social 26,5 27,1 348 335
. Talleres insercidn laboral 24,8 19,3 v 326 238
Utilizacion Urgencias sociales 19,1 25,4 A 251 314
servicios 2 2
Centro de inmigrantes 18,4 20,5 242 253
Servicio duchas publicas 18,0 17,6 236 218
Centro desintoxicacion 10,6 13,8 A 139 171
Educacion de calle 9,5 10,0 125 124
Denegacion de alguna prestacion 25,1 18,1 v 329 224
Total 100 100 1.313 1.236

* Estos resultados estan calculados sobre el total de personas que durante la noche del recuento nocturno accedieron a responder al
cuestionario. En 2012, fueron 1.313 personas, esto es, el 77,1% de todas las personas contabilizadas ese afo (1.704). En 2014, fueron 1.236
personas las que respondieron al cuestionario lo que supone el 67,3% de las 1.836 personas que fueron contabilizadas este afio.

** A efectos ilustrativos han sido marcadas las tendencias evolutivas en las que se ha observado un diferencial de 3 puntos.

(3) Los ingresos medio y mediano estan calculados a partir de las personas que sefialaron una cantidad concreta de ingresos. En 2012
fueron 1.125 personas (el 66% de todas las personas contabilizadas ese afio) y en 2014, 1.014 (el 55,2%).

(4) Las tasas de pobreza relativa y pobreza grave estan calculadas a partir de los umbrales que ofrece la Encuesta de Pobreza y
Desigualdades Sociales de la CAPV. En 2012, el umbral de pobreza grave era de 552,4 euros/mes y el de pobreza relativa de 828,7
euros/mes. En 2014, estos umbrales eran de 541,3 y 811,9 euros/mes, respectivamente. Ambas tasas han sido calculadas a partir de la
informacién disponible correspondiente a 1.125 personas en 2012 y 1.014 personas en 2014.

Fuentes: Estudios sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV. 2012-2014.
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ANEXO |

RESULTADOS DEL RECUENTO EN CALLE POR MUNICIPIOS
NOCHE DEL 29 AL 30 DE OCTUBRE DE 2014
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Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV

Tabla 99. Resultados del recuento de personas en calle en Barakaldo, por zona de localizacién.
Noche del 29 a 30 de octubre de 2014

Localizadas

Distribucion
Recuento .
vertical (%)
Cruces, Poligono y Lutxana o] 0 0 0 0,0
Castanos, Kastrexana, Zubileta, Basatxu y
o] 0 0 0 0,0
Osalan
Zuazo, Arteagabeitia, Retuerto, Ronda BEC 1 0 0 1 1,1
Max Center, M rk, Kariga, R
ax Center, Megapark, Kariga, Regato, o o o o 0,0

Gorostiza, Torres San Vicente

San Vicente, Cementerio, Mukusuluba,
Juzgados, Colegio El Pilar, Avda. Libertad 5 2 0 7 77,8
(acera Bide Onera)

Avda. Libertad (acera Parque Los

Hermanos), Herriko Plaza, Etxatxu y o] 0 0 o 0,0
Rontegi

Beurko y Santa Teresa 0 0 0 0 0,0
Lasesarre y Murrieta 1 0 0 1 11,1
Total 7 2 0 9 100,0

Fuente: Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV 2014.
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Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV

Tabla 100. Resultados del recuento de personas en calle en Bilbao, por distrito de localizacién.

Noche del 29 a 30 de octubre de 2014

Localizadas

Distribucion

° | vertical (%)
Distrito 1 Deusto 7 3 0 10 7,1
San Ignacio 0 0 0 0 0,0
Ibarrekolanda-Arangoiti 0 0 0 0 0,0
Deustuko Erribera 4 1 o] 5 3,5
Total 1 4 0 15 10,6
Distrito 2 Castafos 0 0 1 1 0,7
Uribarri 1 0 0 1 0,7
Zurbaran 0 o] o] 0 0,0
Matiko y Ciudad Jardin 2 0 0 2 1,4
Total 3 0 1 4 2,8
Distrito 3 Otxarkoaga 1 1 0 2 1,4
Txurdinaga 0 0 0 0 0,0
Total 1 1 0 2 1,4
Distrito 4 Begofia o) o) o) 0 0,0
Santutxu 0 0 0 0 0,0
Bolueta 2 0 0 2 1,4
Total 2 0 0 2 1,4
Distrito 5 Casco viejo 5 2 0 7 5,0
Iturrialde-Solokoetxe-Atxuri 3 0 0 3 2,1
Bilbo Zaharra-San Francisco 2 0 0 2 1,4
Zabala-Miribilla-San Adrian 1 0 0 1 0,7
La Pefia o] o] o] 0 0,0
Total 1 2 0 13 9,2
Distrito 6 Abando 8 1 1 10 7,1
Indautxu 14 4 3 21 14,9
Total 22 5 4 31 22,0
Distrito 7 Errekaldeberri 1 0 0 1 7,8
Iralabarri 1 1 1 3 2,1
Amezola 9 2 0 1 7,8
Pefascal-Uretamendi 2 o] 1 3 2,1
Total 23 3 2 28 19,9
Distrito 8 Basurto 14 1 0 15 10,6
Olabeaga 27 1 0 28 19,9
Altamira-Monte Caramelo 3 0 0 3 2,1
Zorrotza o 0 0 o 0,0
Total 44 2 0 46 32,6
Total 117 17 7 141 100,0

Fuente: Estudio sobre la situacion de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV 2014.
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Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV

Tabla 101. Resultados del recuento de personas en calle en Donostia, por zona de localizacion.
Noche del 29 a 30 de octubre de 2014

Localizadas
Sin
Mujeres | determina

r

Recuento Recuento Recuento Recuento D|str!buc10n

vertical (%)

1. Antiguo- Antiguo-Seminario 0 1 0 1 1,1
Afiorga Berio-Lorea 0 0 0 (o] 0,0
Errotaburu-Bera Bera o 0 o 0 0,0

Aforga-Rekalde 0 0 0 0 0,0

Ondarreta-Benta Berri o] 0 1 1 1,1

Total 0 1 1 2 2,3

2. Parte Vieja- Parte Vieja - Urgull 5 3 (o] 8 9,0
Centro Area Romdntica 9 1 0 10 11,2
Amara Zaharra-San Roque 2 0 0 2 2,3

Miraconcha 0 0 0 0 0,0

Total 16 4 0 20 22,5

3. Amara Riberas-Loiola-Txomin 2 1 (o] 3 3,4
Berri-Loiola- Amara Nuevo-Morlans 8 0 6 14 15,7
Martutene Martutene 2 2 [¢] 4 4,5
Anoeta-Zorroaga 8 0 6 14 15,7
Miramon-Errondo 0 o] 0 0 0,0

Total 20 3 12 35 39,3

4.Gros-Ulia- Ulia 1 0 (o] 1 1,1
Egia Gros 3 0 0 3 3,4
Atotxa-Mundaiz 4 0 o) 4,5

Egia-Jai alai 2 0 0 2 2,3

Total 10 0 0 10 11,2

5.Altza- Intxaurrondo Norte-sur 1 0 3 4 4,5
Bidebieta- Intxaurrondo Zaharra-Berri 13 0 2 15 16,9
Intxaurrondo | Miracruz-Bidebieta 3 0 0 3 3,4
Herrera 0o 0 0o 0 0,0

Altza o] 0 o] o] 0,0

Total 17 0 5 22 24,7

Total 63 8 18 89 100,0

Fuente: Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusidn residencial grave en la CAPV 2014.
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Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV

Tabla 102. Resultados del recuento de personas en calle en Vitoria-Gasteiz, por zona de localizacién.

Recuento

Noche del 29 a 30 de octubre de 2014

Localizadas

Recuento Recuento

Distribucién
vertical (%)

Distrito 1 Casco Viejo 0 0 0 0 0,0
Ensanche 2 0 0 2 11,8
Coronacion 0 0 0 0 0,0
El Pilar 0 0 0 0 0,0
Total 2 0 0 2 11,8
Distrito 2 Lovaina 0 0 0 o] 0,0
Gazalbide 0 0 0 0 0,0
Txagorritxu [¢) 0 0 0 0,0
San Martin 0 0 0 0 0,0
Ariznabarra 0 0 0 o] 0,0
Mendizorroza 4 1 0 5 29,4
Zabalgana-Mercedes 1 0 0 1 5,9
Total 5 1 0 6 35,3
Distrito 3 Zaragama 0 0 0 0 0,0
Aranbizkarra 1 0 0 1 5,9
El Anglo 1 0 0 1 5,9
Santiago o] o] o] (o] 0,0
Arana 1 0 0 1 5,9
Aranzabela 0 0 0 0 0,0
Salburua 1 0 0 1 5,9
Total 4 0 0 4 23,5
Distrito 4 Desamparados 2 2 0 4 23,5
Judimendi 0 0 0 o] 0,0
Santa Lucia 0 0 0 o] 0,0
Adurtza 0 0 0 0 0,0
San Cristobal 0 0 0 0 0,0
Total 2 2 0 4 23,5
Distrito 5 Ali Gobeo 0 0 0 0 0,0
Sansomendi 0 0 0 0 0,0
Arriaga-Lakua 0 0 0 0 0,0
Abetxuko 0 0 0 0 0,0
Total 0 0 0 0 0,0
Distrito 6 Zona rural este 0 0 0 o] 0,0
Total 0 0 0 0 0,0
Distrito 7 Resto zonas 1 o] o] 1 5,9
Total 1 0 0 1 5,9
Total 14 3 0 17 100,0

Fuente: Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV 2014.
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Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV

Tabla 103. Resultados del recuento de personas en calle en Getxo, por zona de localizacién.
Noche del 29 a 30 de octubre de 2014

Localizadas

Distribucién
vertical (%)

Las Arenas y Romo 1 0 0 1 5,0
Neguri 4 o] o] 4 20,0
Algorta | 0 0 0 0 0,0
Algorta ll 10 2 o] 12 60,0
Algorta lll 2 0 1 3 15,0
Andra Mari 0 0 0 0,0
Total 17 2 1 20 100,0

Fuente: Estudio sobre la situacion de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV 2014.

Tabla 104. Resultados del recuento de personas en calle en Irun, por zona de localizacién.
Noche del 29 a 30 de octubre de 2014

Localizadas

Sin
Hombres eres n
determinar

Distribucion

Recuento Recuento Recuento Recuento . o
vertical (%)

Katea/Ventas 1 0 0 1 2,6
Anaka, Jaizubia o] 0 0 0 0,0
Lapitze, Belaskoenea 19 5 0 24 61,5
Larreaundi, Olaberria 0 0 0 0 0,0
Arbes, Meaka 1 1 0 2 5,1
Antzaran, San Migel, Pinar 2 0 0 2 5,1
Centro, Parte Vieja, Santiago-Beraun 4 0 1 5 12,8
Dunboa, Artia 2 0 0 2 5,1
Behobia 2 1 0 3 7,7
Total 31 7 1 39 100,0

Fuente: Estudio sobre la situacién de las personas en situacion de exclusién residencial grave en la CAPV 2014.

Tabla 105. Resultados del recuento de personas en calle en Laudio, por zona de localizacién.
Noche del 29 a 30 de octubre de 2014

Localizadas
Sin

determinar

Distribucion

Recuento Recuento Recuento Recuento . 6
vertical (%)

Santa Cruz - Gardea 1 1 0 2 66,7
Landaluze - Larrafio o] 0 0 o] 0,0
Erdialdea - Centro 0 0 0 0 0,0
Lamuza - Ugarte o 0 0 0 0,0
Lateorro 0 0 0 0 0,0
Areta 1 0 0 1 33,3
Total 2 1 0 3 100,0

Fuente: Estudio sobre la situacion de las personas en situacién de exclusidn residencial grave en la CAPV 2014.
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Il Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV

Tabla 106. Resultados del recuento de personas en calle en Portugalete, por zona de localizacién.
Noche del 29 a 30 de octubre de 2014

Localizadas

Recuento Recuento Recuento Ree Dlstr!buaon
vertical (%)

Zona1 0 0 0 0 0,0
Zona?2 0 (o] (o] 0 0,0
Zona 3 2 0 0 2 100,0
Zona 4 0 (o] (o] 0 0,0
Total 2 0 0 2 100,0

Fuente: Estudio sobre la situacion de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV 2014.

Tabla 107. Resultados del recuento de personas en calle en Santurtzi, por zona de localizacion.
Noche del 29 a 30 de octubre de 2014

Localizadas

Sin
Hombres eres .
determinar

Distribucion

Recuento Recuento Recuento Recuento . 0
vertical (%)

El Burgo - Txitxarra 2 0 0 2 66,7
Kabiezes o] 0 0 0 0,0
Santa Eulalia - Fontuso 0 0 0 0 0,0
Barrio San Juan - Mamariga - Oyancas 0 0 0 0 0,0
Las vifias - Bullén - Sor Natividad 1 0 0 1 33,3
Total 3 0 0 3 100,0

Fuente: Estudio sobre la situacién de las personas en situacién de exclusién residencial grave en la CAPV 2014.
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